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Avant-propos

Les technologies numériques et notamment Internet sont plus que jamais au cceur des préoccupations
gouvernementales. Ces derniéres années, de nombreux pays se sont dotés de stratégies numériques visant
principalement a universaliser I'accés a Internet haute vitesse et aux technologies sur leur territoire, leur utilisation
étant maintenant considérée comme essentielle a diverses sphéres de la société. En entreprise, I'utilisation d’Internet
et des technologies numériques est vue comme un vecteur de productivité, car elle permet particulierement de
faciliter et d’accélérer les communications, de modifier la fagon de faire du commerce, d’automatiser certains
processus. L'évolution constante des technologies engendre de plus en plus d'utilisations et de gains potentiels.
Dans ce contexte, la mesure de 'accés aux technologies du Web et de leur utilisation en entreprise s’avéere des plus
pertinentes pour les décideurs publics.

Dans plusieurs pays, la mesure de I'accés et de I'utilisation des technologies numériques est fréquente afin de
suivre leur évolution. En Europe, la Community Survey on ICT Usage and e-Commerce in Enterprises est réalisée
annuellement dans la plupart des pays. Du c6té canadien, I'Enquéte sur le commerce électronique et la technologie
a été réalisée annuellement entre 2000 et 2007, sans données sur le Québec, et reprise en partie en 2012 avec
I'Enquéte sur la technologie numérique et I'utilisation d’Internet. Au Québec, aucune statistique officielle récente
portant sur Internet ou I'utilisation des technologies dans les entreprises n’était disponible jusqu’ici.

C’est donc pour dresser un portrait précis et récent de I'accés a Internet et de son utilisation dans les entreprises
sur tout le territoire québécois que I'Institut a réalisé 'Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires
a 'automne 2012. Cette enquéte, dont les résultats font I'objet de ce rapport, est la premiére enquéte d’'une telle
envergure au Québec : elle a permis de collecter de I'information auprés d’environ 9 000 entreprises québécoises de
un employé et plus dans tous les secteurs d’activité commerciaux.

Le directeur général,

Stéphane Mercier

Produire une information statistique pertinente, fiable et objective, comparable, actuelle, intelligible et accessible,
c’est la 'engagement « qualité » de I'Institut de la statistique du Québec.
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FAITS SAILLANTS

Les résultats présentés dans ce rapport proviennent de 'Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires, réalisée
par I'Institut de la statistique du Québec a 'automne 2012 a la demande du Secrétariat du Conseil du trésor. Les résultats pour
'ensemble du Québec et les résultats ventilés selon la taille et selon I'industrie se rapportent a la population des entreprises
de 1 employé et plus dans tous les secteurs d’activités a I'exception des secteurs en tout ou en partie non commerciaux’. Les
résultats régionaux se rapportent quant a eux a la population des établissements? de 5 employés et plus dans les mémes sec-
teurs d’activités.

SECTION 1
RESULTATS PAR TAILLE ET PAR INDUSTRIE

CHAPITRE 1
L’ACCES A INTERNET

* En 2012, 84,2 % des entreprises québécoises étaient branchées a Internet. Ce taux est largement influencé par le
fait que les petites entreprises sont branchées dans des proportions beaucoup plus petites que les grandes. Parmi les
entreprises de 1 a 4 employés, le taux de branchement a Internet est de 78,1 % alors qu’il est de plus de 99,0 % dans
les entreprises de 50 employés et plus.

» Les entreprises du secteur de 'hébergement et des services de restauration sont celles qui sont branchées dans la plus
faible proportion. Moins de deux entreprises sur trois sont branchées dans cette industrie.

» La raison la plus souvent indiquée par les entreprises pour expliquer pourquoi elles n'ont pas de connexion Internet
est qu’elles n’en ont pas besoin. Au Québec, 81,7 % des entreprises non branchées disent ne pas avoir besoin d’une
connexion Internet. Méme dans les regroupements d’entreprises ou le taux de non-branchement est le plus élevé, plus
de 70,0 % des non branchées disent ne pas avoir besoin d’une connexion Internet.

» Une fois que les entreprises sont branchées a Internet, la trés grande majorité dispose d’'une connexion haute vitesse.
En effet, la proportion d’entreprises branchées a la haute vitesse est de 94,8 %. Par ailleurs, 14,4 % des entreprises ont
une connexion trés haute vitesse.

» Une part non négligeable des entreprises non branchées a la trés haute vitesse disent ne pas étre en mesure d’avoir une
vitesse plus rapide parce qu’il n'y a pas de service plus rapide offert dans leur région (18,9 %).

* Les entreprises non branchées sont en proportion plus nombreuses a étre de petite taille, a se trouver en milieu rural, a
ne pas exporter et a avoir une part d’employés disposant d’'un dipléme d’études collégiales ou universitaires plus bas que
les entreprises qui sont branchées a Internet.

CHAPITRE 2
L’'UTILISATION D’INTERNET

» Les plus gros utilisateurs d’Internet sont les grandes entreprises et les entreprises des secteurs de I'industrie de I'infor-
mation et de I'industrie culturelle et celles des services professionnels, scientifiques et techniques.

* Au total, 43,4 % des entreprises branchées fournissent des appareils portables avec une connexion mobile a Internet a
au moins un de leurs employés.

1 Les quatre secteurs suivants ne sont pas couverts par 'enquéte : Administrations publiques — SCIAN 91 (Systéme de classification des industries de ’Amérique
du Nord, 2007), Services d’enseignement — SCIAN 61, Soins de santé et assistance sociale — SCIAN 62 et Autres services, sauf les administrations publiques
— SCIAN 81.

2 L'établissement correspond a une sous-entité de I'entreprise, par exemple un magasin, une succursale, une usine, etc.
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* Les entreprises québécoises fournissent des appareils avec une connexion mobile a Internet a leurs employés, notam-
ment pour leur permettre d’accéder au courrier électronique (85,8 % des entreprises).

* Le colt de la connexion mobile a Internet est vu comme un obstacle a l'utilisation des appareils portables avec une
connexion mobile par une proportion non négligeable d’entreprises; cette proportion est de 25,3 % parmi les entreprises
qui fournissent ce genre d’appareils a leurs employés et de 16,0 % parmi celles qui n’en fournissent pas.

CHAPITRE 3
LA PRESENCE SUR INTERNET

» Les petites entreprises sont proportionnellement moins nombreuses que les grandes a avoir un site Internet. Environ une
entreprise sur trois a un site Web parmi les entreprises branchées de 1 a 4 employés, alors que cette proportion est de
plus de deux entreprises sur trois parmi celles de 10 employés et plus.

» La plupart des entreprises qui n’ont pas de site Web indiquent que c’est parce qu’elles n’en ont pas besoin (67,4 %).

* Au Queébec, 30,5 % des entreprises branchées sont présentes sur les médias sociaux. Dans le secteur de 'hébergement
et des services de restauration, dans l'industrie de I'information et I'industrie culturelle et dans le secteur des arts, des
spectacles et des loisirs, cette proportion surpasse les 50,0 %.

CHAPITRE 4
LE COMMERCE ELECTRONIQUE

» Au total, 12,8 % des entreprises branchées du Québec vendent sur Internet. Cette proportion est significativement plus
élevée dans les tres grandes entreprises de 250 employés et plus (46,5 %).

« Dans les entreprises branchées qui vendent sur Internet, le commerce électronique représente une part non négligeable
de leur chiffre d’affaires. En moyenne, 23,3 % du chiffre d’affaires de ces entreprises provenaient de leurs commandes
regues par Internet en 2011.

* Au Québec, plus d’entreprises achétent sur Internet que d’entreprises qui vendent sur Internet (45,1 % comparativement
a 12,8 %). La proportion d’entreprises qui achétent sur Internet dépasse les 60,0 % dans les secteurs des services pro-
fessionnels, scientifiques et techniques, de la fabrication de haute et de moyenne-haute technologie et dans l'industrie
de l'information et I'industrie culturelle.

CHAPITRE 5
L’'UTILISATION DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DES COMMUNICATIONS

» L'ordinateur et les appareils mobiles comme les téléphones intelligents ou les tablettes numériques sont utilisés par une
majorité d’entreprises québécoises (respectivement 88,2 % et 55,0 %).

» Les technologies logicielles et de réseaux sont largement utilisées dans les trés grandes entreprises et elles le sont
beaucoup moins dans les plus petites.

* Pres de la moitié (46,4 %) des entreprises québécoises permettent a leurs employés d’accéder a distance via Internet
aux documents et aux applications de I'entreprise.

* Au Québec, 74,2 % des entreprises branchées partagent électroniquement de I'information avec leurs partenaires, par
exemple leurs clients, leurs fournisseurs, leurs institutions financiéres ou les administrations gouvernementales.

CHAPITRE 6
L’'INVESTISSEMENT DANS LES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DES COMMUNICA-
TIONS

» Letiers des entreprises québécoises ont dépensé pour I'acquisition et le développement de technologies de I'information
et des communications en 2011. Cette proportion varie largement selon la taille de I'entreprise (de 25,7 % a 86,5 %) et
selon le secteur industriel (de 20,3 % a 54,9 %).

» Environ la moitié des entreprises recourent a des ressources pour le développement et la gestion de leurs technologies
de linformation et des communications. Les principales ressources utilisées se trouvent a I'externe et consistent plus
précisément en des services-conseils (33,4 % des entreprises québécoises ont recours a ce type de ressources).
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Faits saillants

Une formation pour développer ou améliorer les compétences en technologies de l'information et des communications
des employés a été offerte par 10,7 % des entreprises en 2011. Dans les trés grandes entreprises, la proportion est
d’environ trois entreprises sur quatre.

SECTION 2
RESULTATS REGIONAUX

CHAPITRE 1
L’ACCES A INTERNET DANS LES REGIONS

Parmi les établissements de cing employés et plus, 91,5 % avaient une connexion Internet en 2012. Cette proportion
varie de 85,7 % dans la région du Nord-du-Québec a 95,5 % dans celle du Centre-du-Québec.

Le taux de branchement a Internet varie également selon un regroupement régional rural-urbain a six catégories?®. Il est
le moins élevé dans les régions rurales en agglomération de recensement (88,4 %) et il est le plus élevé dans les régions
rurales en région métropolitaine de recensement (94,8 %).

Plus de huit établissements non branchés sur dix affirment ne pas avoir de connexion Internet parce qu’ils n’en ont pas
besoin ou parce que leur besoin est limité. Cela constitue la raison de non-branchement la plus fréquemment mention-
née. En outre, peu d’établissements n’ont pas de connexion Internet parce qu’il n’y a pas de service disponible dans leur
région (1,0 %).

Les principaux types de connexion utilisés par les établissements sont la connexion DSL via une ligne téléphonique
(49,8 %) et celle par cable (49,7 %). En outre, plus de la moitié des établissements ont une connexion haute vitesse
mobile pour accéder a Internet, mais ce type de connexion est rarement le seul au sein de I'établissement.

Parmi les établissements connectés a Internet, 95,3 % ont une connexion haute vitesse et cette proportion varie trés
peu entre les régions administratives. De plus, 16,1 % des établissements branchés le sont a I'aide d’'une connexion tres
haute vitesse.

La raison la plus frequemment évoquée par les établissements qui n’ont pas une connexion Internet trés haute vitesse
pour expliquer pourquoi ils n’utilisent pas une connexion plus rapide est le manque de besoin (64,5 %) suivi de la non-
disponibilité du service dans leur région (20,5 %).

CHAPITRE 2
L’'UTILISATION D’INTERNET DANS LES REGIONS

Un établissement branché sur sept affirme avoir des besoins de transfert de données de plus de 500 Go par mois
(14,1 %). Cette proportion varie entre les régions rurales (10,6 %) et urbaines (15,5 %), notamment parce que les entre-
prises qui sont plus gourmandes pour ce qui est de l'utilisation d’Internet sont plus souvent situées dans les régions
urbaines.

Un établissement branché sur cing affirme avoir besoin d’'une capacité mensuelle importante pour envoyer des données
vers le Web (23,0 %), par exemple pour gérer un site Web ou pour transférer des fichiers volumineux.

3 Rural en agglomération de recensement; Rural en région rurale centrale; Rural en région rurale éloignée; Rural en région métropolitaine de recensement; Urbain
en agglomération de recensement; Urbain en région métropolitaine de recensement.
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INTRODUCTION

Contexte et mandat

Le gouvernement du Québec a amorcé une démarche menant a une Stratégie de I'économie numérique pour le Québec visant
notamment a aider la population et les entreprises a mieux s’approprier les possibilités offertes par les technologies numériques.
Dans le but d’obtenir le portrait actuel de I'accés et de l'utilisation d’Internet, le Secrétariat du Conseil du trésor a mandaté I'lns-
titut de la statistique du Québec pour réaliser I'Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires auprés d’entreprises
de différents horizons. Cette enquéte, qui vise principalement a déterminer les modalités d’accés a Internet des entreprises sur
tout le territoire québécois et a connaitre les utilisations dont elles en font, a été réalisée au cours de I'été et de 'automne 2012.

L'enquéte a été congue pour produire des résultats représentatifs de la situation des entreprises au Québec et détaillés pour plu-
sieurs groupes d’entreprises (5 catégories de taille en termes de nombre d’employés, 14 regroupements industriels, 17 régions
administratives et 6 regroupements ruraux urbains fondés sur un découpage effectué par le ministére des Affaires municipales,
des Régions et de I'Occupation du territoire). Sa conception visait également a offrir un niveau de précision dans les résultats qui
favorise la détection de différences significatives entre les divers groupes d’entreprises et a permettre de positionner le Québec,
notamment par rapport a ce qui est observé en Europe®.

Le questionnaire de I'enquéte s’inspire notamment de la Community Survey on ICT Usage and e-Commerce in Enterprises d’Eu-
rostat, de I'Enquéte sur le commerce électronique et la technologie, 2007 de Statistique Canada et du Guide to Measuring the
Information Society de 'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE). Il comporte une cinquantaine
de questions réparties en sept themes portant sur I'utilisation de diverses technologies de I'information et des communications,
I'acces a Internet, la présence sur le Web, I'utilisation de I'Internet mobile, la pratique du commerce électronique, les pratiques
de partage électronique d’information et I'investissement dans les technologies de l'information et des communications. Le
questionnaire de I'Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires est annexé a ce rapport (annexe 4).

Caractéristiques de I’enquéte

Population visée

La population visée par I'enquéte est constituée des entreprises d’'un employé et plus, ce qui exclut les travailleurs autonomes,
dans 16 industries du SCIANS® :

» Agriculture, foresterie, péche et chasse (SCIAN 11)

« Extraction miniére, exploitation en carriére, et extraction de pétrole et de gaz (SCIAN 21)

«  Services publics (SCIAN 22)

»  Construction (SCIAN 23)

» Fabrication (SCIAN 31-33)

*  Commerce de gros (SCIAN 41)

*  Commerce de détail (SCIAN 44-45)

» Transport et entreposage (SCIAN 48-49)

* Industrie de I'information et industrie culturelle (SCIAN 51)

* Finance et assurances (SCIAN 52)

» Services immobiliers et services de location et de location a bail (SCIAN 53)

«  Services professionnels, scientifiques et techniques (SCIAN 54)

4. Comme il est mesuré par les organismes statistiques nationaux dans le cadre de la Community Survey on ICT Usage and e-Commerce in Enterprises, congu
par Eurostat.

5. Systéme de classification des industries de '’Amérique du Nord, Statistique Canada, 2007. Les secteurs suivants sont donc exclus de la population cible : Ser-
vices d’enseignement (SCIAN 61), Soins de santé et assistance sociale (SCIAN 62), Autres services, sauf les administrations publiques (SCIAN 81) et Adminis-
trations publiques (SCIAN 91).
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* Gestion de société et d’entreprises (SCIAN 55)

»  Services administratifs, services de soutien, services de gestion des déchets et services d’assainissement (SCIAN 56)
* Arts, spectacles et loisirs (SCIAN 71)

* Hébergement et services de restauration (SCIAN 72)

Echantillonnage

La plupart des questions posées dans I'Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires s’adressent aux entreprises
dans leur ensemble et non a chacune de leurs composantes (magasins, succursales, usines, etc.), c’est pourquoi I'enquéte a
été réalisée au niveau de I'entreprise plutét qu’au niveau de I'établissement. En effet, les décisions concernant I'utilisation de
certaines technologies, la conception et la gestion d’un site Web, la pratique du commerce électronique (notamment pour la
vente des biens et services via Internet) se prennent généralement a un niveau élevé dans I'entreprise. En outre, les enquétes
portant sur I'utilisation d’Internet et des technologies de I'information et des communications sont réalisées au niveau de I'entre-
prise au Canada et a l'international.

Cependant, comme I'offre de services Internet varie d’'une région a l'autre, les modalités d’accés ne sont pas les mémes d’'un
établissement a l'autre et, conséquemment, les résultats au niveau de I'entreprise peuvent montrer un portrait incomplet des
régions. Afin d’obtenir une mesure précise du branchement a Internet dans les régions du Québec, I'Enquéte sur l'intégration
d’Internet aux processus d’affaires comporte également un volet qui s’adresse aux établissements de cing employés et plus.

L’enquéte en deux volets permet donc de produire des résultats sur I'accés a Internet et sur son utilisation pour 'ensemble du
Québec, pour cing tailles d’entreprise® et pour 14 regroupements industriels’, grace au volet entreprise. Elle permet également
de produire des résultats sur I'accés a Internet, pour les 17 régions administratives et pour les six catégories de découpage
rural-urbain®, grace au volet établissement. Pour une description compléte du plan de sondage de I'enquéte, veuillez consulter
I'annexe méthodologique (annexe 3).

Interprétation des résultats

Etant donné la méthodologie employée pour réaliser I'enquéte, les résultats par taille d’entreprise et par industrie sont repré-
sentatifs de la population des entreprises de 1 employé et plus dans les 16 industries du SCIAN couvertes par 'enquéte. Dans
I'ensemble du Québec, cette population est estimée a environ 177 000 entreprises. De leur coté, les résultats régionaux sont
représentatifs de la population des établissements de 5 employés et plus dans les mémes industries du SCIAN. Cette population
est estimée a environ 94 000 établissements dans I'ensemble du Québec®.

Présentation des résultats

Les résultats présentés dans ce rapport ont été estimés a partir des réponses fournies par les entreprises et les établissements
qui ont répondu a I'Enquéte sur I'intégration d’Internet aux processus d’affaires et ils ont été inférés a 'ensemble de la population
visée. Ces résultats sont présentés en deux sections : la premiére analyse les résultats par taille et par industrie et la seconde,
les résultats régionaux. L'analyse graphique contenue dans ces deux sections vise notamment a faire ressortir les résultats
les plus intéressants quant aux différences d’un groupe d’entreprises a I'autre. Afin d’apprécier la valeur des estimations, la
cote de précision et l'intervalle de confiance de chacune d’entre elles sont présentés dans les tableaux de résultats détaillés
a l'annexe 1 du rapport. Pour faciliter la recherche de ces tableaux dans I'annexe, ces derniers suivent la numérotation des
sections et des chapitres du rapport.

6. 1 a4 employés; 5a 9 employés; 10 a 49 employés; 50 a 249 employés; 250 employés et plus.

7. Agriculture, foresterie, péche et chasse (SCIAN 11); Extraction miniere et extraction de pétrole et de gaz (SCIAN 21); Services publics (SCIAN 22) et Services
administratifs, de soutien et de gestion des déchets et d’assainissement (SCIAN 56); Construction (SCIAN 23); Fabrication - haute et moyenne-haute technologie
(SCIAN 325, 333, 334, 335, 336 sauf 3366); Fabrication - moyenne-faible et faible technologie (autres SCIAN dans le 31-33); Commerce de gros (SCIAN 41);
Commerce de détail (SCIAN 44-45); Transport et entreposage (SCIAN 48-49); Industrie de I'information et industrie culturelle (SCIAN 51); Finance et assurances
(SCIAN 52) et Services immobiliers et services de location et de location a bail (SCIAN 53) et Gestion de sociétés et d’entreprises (SCIAN 55); Services profes-
sionnels, scientifiques et techniques (SCIAN 54); Arts, spectacles et loisirs (SCIAN 71); Hébergement et services de restauration (SCIAN 72).

8. Rural en agglomération de recensement; Rural en région rurale centrale; Rural en région rurale éloignée; Rural en région métropolitaine de recensement; Urbain
en agglomération de recensement; Urbain en région métropolitaine de recensement.

9. Les populations d’entreprises et d’établissements de 5 employés et plus se confondent en grande partie, puisque la plupart des entreprises ne comptent qu’un
seul établissement.

24 Institut de la statistique du Québec



Introduction

Cote de précision

La cote de précision mesure le niveau de précision d’une estimation. Cette cote (A, B C, D ou E) est établie en fonction de
'importance du coefficient de variation de I'estimation. Le tableau suivant présente la [égende des cotes de précision utilisées,
la valeur des cotes en matiere de coefficient de variation de méme que leur signification en matiére de précision.

Cote de précision des résultats estimés

Symbole Coefficient de variation Signification
A <5% Excellente
B 5%<CV=<10% Trés bonne
C 10%<CV<15% Bonne

D 15%<CV<s25% Passable

E >25% Faible

Intervalles de confiance

Tous les intervalles de confiance (1.C.) présentés dans ce rapport ont été calculés au niveau de confiance de 5 %. Lintervalle de
confiance au seuil de 5 % permet de déterminer que la véritable valeur d’'une proportion estimée a une probabilité de 95 % de
se situer entre ses bornes inférieure et supérieure.

Différences significatives

Des tests de différence ont été effectués pour déterminer si les proportions estimées dans les tableaux de résultats étaient
significativement différentes les unes des autres, le seuil de significativité utilisé étant de 5 %. Les estimations significativement
différentes des autres ont été annotées d’une étoile (*). En outre, dans les cas ou aucun test statistique n’a pu étre réalisé, il a
également été possible de déterminer que des estimations étaient significativement différentes des autres lorsque les intervalles
de confiance ne se chevauchaient pas. Ces estimations ont également été marquées d’une étoile.

Ce rapport présente également des fiches synthéses pour chacune des catégories de taille d’entreprise, des industries et des
régions (voir I'annexe 2). Afin de mettre en perspective les résultats de chacun de ces regroupements d’entreprises, des tests
ont été effectués afin de vérifier si la proportion estimée dans un regroupement donné était significativement différente de celle
de 'ensemble du Québec, le seuil de significativité utilisé étant de 5 %. Dans les fiches, les estimations significativement plus
grandes que celles de 'ensemble du Québec ont été annotées de la lettre G (°) et les estimations significativement plus petites
ont été annotées de la lettre P (P).

Confidentialité

Dans les tableaux de résultats, lorsque le nombre de répondants a une question est trop peu élevé, il peut exister un risque de
divulgation. Comme I'Institut de la statistique du Québec est tenu de protéger la confidentialité des renseignements fournis par
les répondants, les cellules des tableaux présentant un risque de divulgation ont été masquées par la lettre x.

Organisation du rapport

Ce rapport comporte deux sections, la premiére compte six chapitres qui présentent les résultats par taille d’entreprise en termes
de nombre d’employés et par industrie et la seconde en compte deux qui analysent les résultats par région. Chacune de ces
deux sections commence au chapitre 1 par la présentation des résultats sur les modalités d’acces a Internet, d’'une part des
entreprises et d’autre part des établissements en région, et poursuit au chapitre 2 par des résultats sur I'utilisation d’Internet.
En outre, la premiére section du rapport comporte 4 autres chapitres. Le chapitre 3 est consacré a la présence sur le Web, en
particulier a l'utilisation du site Web et des médias sociaux. Le chapitre 4 porte sur les pratiques de commerce électronique des
entreprises pour la vente de leurs biens et services et I'achat de leurs fournitures et de leurs intrants. Le chapitre 5 traite de I'uti-
lisation de certaines technologies de l'information et des communications (TIC), notamment de 'ordinateur et de certains types
de logiciels et des pratiques de partage électronique d’information avec des partenaires externes ou a I'interne. Enfin, le chapitre
6 est consacré a l'investissement dans les TIC et a 'amélioration des compétences en TIC des employés.

Institut de la statistique du Québec 25



Le présent rapport comporte également quatre annexes. L'annexe 1 présente les tableaux de résultats détaillés qui font I'ob-
jet de l'analyse graphique contenue dans les différents chapitres du rapport. L'annexe 2 présente des fiches synthéses qui
contiennent les principaux indicateurs sur I'accés et I'utilisation d’Internet pour 'ensemble du Québec et pour chacune des
catégories de taille d’entreprise, des industries, des régions administratives et des regroupements ruraux et urbains. L'annexe 3
décrit les grandes lignes méthodologiques de I'enquéte et les étapes de préparation des estimations contenues dans ce rapport.
Enfin, le questionnaire d’enquéte est présenté a I'annexe 4.



SECTION 1
RESULTATS PAR TAILLE ET PAR INDUSTRIE






Chapitre 1
L’ACCES A INTERNET

Ce chapitre traite des modalités d’acceés a Internet des entreprises québécoises de 1 employé et plus. En particulier, il présente
le taux de branchement a Internet, les raisons qui expliquent pourquoi certaines entreprises ne sont pas branchées a Internet,
les types de connexion de méme que les vitesses de connexion utilisées et les raisons qui expliquent pourquoi les entreprises
n’utilisent pas une vitesse de connexion plus rapide. Le chapitre 1 se conclut par un court portrait des entreprises branchées et
non branchées.

1.1 Le branchement a Internet

En 2012, la majorité des entreprises québécoises étaient branchées a Internet, le taux de branchement pour 'ensemble des
entreprises se situe a 84,2 %. De plus, 1,1 % des entreprises, soit un peu plus d’'une entreprise non branchée sur 15, dit avoir
l'intention de se brancher a Internet avant la fin de 'année 2013.

Le taux de branchement a Internet varie grandement selon la taille de I'entreprise. Il est le moins élevé parmi les trés petites
entreprises, et il croit significativement plus la taille en termes de nombre d’employés est grande. Au total, 78,1 % des entre-
prises de 1 a 4 employés ont une connexion Internet. Cette proportion s’éleve a 84,7 % pour les entreprises de 5 a 9 employés
et a 94,8 % pour celles de 10 a 49 employés. De leur cbté, la quasi-totalité des plus grandes entreprises sont branchées a
Internet. Le taux de branchement s’éleve a 99,2 % parmi les entreprises de 50 a 249 employés et il est de 100,0 % dans celles
de 250 employés et plus.

Figure 1.1.1
Part des entreprises qui ont une connexion a Internet, selon la taille, Québec, 2012

250 employés et plus 100,0 *
50 a 249 employés 99,2 *
10 a 49 employés 94,8 *
5 a9 employés 84,7 *

Ensemble des entreprises |G o2
1 a4 employés 78,1*

T T T T 1 0/0
50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Le taux de branchement a Internet varie également selon I'industrie. Les entreprises du secteur de I'hébergement et des services
de restauration sont celles qui sont branchées dans la plus faible proportion (64,7 %). Ce taux est d’ailleurs significativement
plus petit que celui de chacune des autres industries. En outre, deux autres industries ont des taux de branchement a Internet
inférieurs a 80,0 % : le secteur de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse (74,2 %) et le secteur du transport et
de I'entreposage (77,1 %). A 'opposé, la trés grande majorité des entreprises ont une connexion Internet dans les secteurs du
commerce de gros (91,6 %), de I'extraction miniére, de I'exploitation en carriére, et de I'extraction pétroliére et gaziere (94,0 %),
des services professionnels, scientifiques et techniques (96,1 %), dans 'industrie de I'information et I'industrie culturelle (96,4 %)
et dans le secteur de la fabrication de haute et de moyenne-haute technologie (96,5 %).



L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

Figure 1.1.2
Part des entreprises qui ont une connexion a Internet, selon I'industrie, Québec, 2012

Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 96,5
Industrie de l'information et industrie culturelle | 96,4
Services professionnels, scientifiques et techniques | 96,1
Extraction miniére, et extraction de pétrole et de gaz | 94,0
Commerce de gros | 91,6
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie | 89,6
Arts, spectacles et loisirs | 85,2
Finance et assurances, etc. ’ 84,9
Ensemble des entreprises 7_ 84,2
Construction | 84,2
Commerce de détail | 84,0
Services publics, etc. ? 83,6
Transport et entreposage | 771
Agriculture, foresterie, péche et chasse | 74,2
Hébergement et services de restauration | 64,7 *
‘ ‘ ‘ \ \ 0
50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0 *

1. Finance et assurances, Services immobiliers et services de location et de location a bail et Gestion de sociétés et d'entreprises.
2. Services publics et Services administratifs, services de soutien, services de gestion des déchets et services d'assainissement.
* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres industries.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

1.2 Les raisons du non-branchement

Tel que mentionné précédemment, la majorité des entreprises québécoises sont branchées a Internet. Malgré tout, environ
une entreprise sur six (15,8 %) n’avait pas de connexion Internet en 2012. La raison la plus fréquemment indiquée par ces
entreprises pour expliquer pourquoi elles ne sont pas branchées a Internet est qu’elles n’en ont pas besoin ou que leur besoin
pour une connexion Internet est limité. En effet, parmi les entreprises non branchées, 81,7 % ont indiqué cette raison. Toutes
les autres raisons sont significativement moins souvent invoquées par les entreprises non branchées : seulement 8,0 % d’entre
elles indiquent que c’est parce que le colt est trop élevé, 2,1 % indiquent que c’est parce que la qualité du service disponible
est insatisfaisante et 1,6 % des entreprises disent que c’est parce qu’il n’y a pas de service offert dans leur région. De plus, un
peu moins d’'une entreprise non branchée sur cing explique son non-branchement par une autre raison. Par exemple, certaines

Figure 1.2.1
Part des entreprises qui n‘ont pas de connexion a Internet selon la raison, 2012

Pas besoin ou besoin limité 81,7*
Autres raisons
Co0t trop élevé

Qualité du service disponible insatisfaisante

Pas de service disponible dans la région

T
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %
* Indique que le taux est significativement différent des autres.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .
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entreprises ont précisé que les activités qui pourraient nécessiter une connexion Internet sont effectuées a I'extérieur de leur
entreprise, notamment par leur comptable ou par une autre entreprise, ou que les propriétaires et les employés ne sont pas a
I'aise avec Internet, par exemple en raison de leur age. Par ailleurs, il est intéressant de noter que peu d’entreprises ont men-
tionné plus d’une raison pour expliquer leur non-branchement a Internet.

Les raisons du non-branchement varient peu d’'une catégorie de taille d’entreprise a 'autre de méme que d’une industrie a
I'autre. Malgré certaines différences, la raison la plus souvent mentionnée reste le manque de besoin pour toutes les caté-
gories d’entreprise, tailles et industries confondues. Méme parmi les regroupements d’entreprises qui présentent les taux de
non-branchement les plus élevés, soit les entreprises de 1 a 4 employés (21,9 %), celles de 5 a 9 employés (15,3 %), celles
des secteurs de I'hébergement et des services de restauration (35,3 %) et de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la
chasse (25,9 %), le manque de besoin pour une connexion Internet a été mentionné par plus de 70,0 % des entreprises, soit par
respectivement 81,5 %, 85,2 %, 86,0 % et 71,3 %.

1.3 Les types de connexion

Les entreprises québécoises sont branchées a Internet via différents types de connexion, la plus fréquente étant la connexion par
cable offerte via les réseaux de cablodistribution. Au total, 55,1 % des entreprises branchées disposent de ce type de connexion.
Parmi les autres connexions filaires les plus fréquentes, on trouve la connexion DSL via une ligne téléphonique (43,0 % des
entreprises branchées), la connexion par fibre optique (9,6 %) et 'accés commuté via une ligne téléphonique (4,1 %). En outre,
prés d’une entreprise branchée sur six (16,3 %) utilise un autre type de connexion fixe, par exemple la connexion satellite ou les
connexions via des tours Wifi ou Wimax'®.

Figure 1.3.1
Part des entreprises branchées selon le type de connexion, Québec, 2012

Cable 55,1
Connexion haute vitesse mobile 54,4
DSL via une ligne téléphonique
Autre type de connexion fixe a Internet
Fibre optique
Accés commuté sur une ligne téléphonique
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent des autres.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Par ailleurs, un peu plus d’une entreprise québécoise branchée sur deux (54,4 %) dispose d’une connexion haute vitesse mobile
a Internet. Ce type de connexion est offert via les réseaux de téléphonie mobile (par exemple 3G et 4G) des compagnies de
téléphonie cellulaire et il est accessible via les téléphones intelligents, les tablettes numériques et les clés Internet mobiles. La
connexion haute vitesse mobile permet aux entreprises de faire des utilisations plus avancées de I'Internet par rapport aux tech-
nologies mobiles moins avancées (2G et moins), par exemple de naviguer sur le Web. La part des entreprises branchées qui
ont une connexion haute vitesse mobile a Internet est significativement plus élevée dans les grandes entreprises par rapport aux
plus petites. Parmi celles de 1 a 4 employés et de 5 a 9 employés, c’est environ une entreprise branchée sur deux qui dispose
de ce type de connexion, respectivement 49,0 % et 50,7 %, alors que cette proportion est de 61,1 % pour les entreprises de 10
a 49 employés, de 80,0 % pour celles de 50 a 249 employés et de 92,5 % pour celles de 250 employés et plus.

10. Cette proportion est probablement surestimée étant donné que plusieurs entreprises ont confondu les connexions via des tours Wifi offertes par les fournisseurs
de services Internet et les connexions dites Wifi qui sont émises grace a des routeurs a l'intérieur méme des entreprises.
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Figure 1.3.2
Part des entreprises branchées qui ont une connexion haute vitesse mobile a Internet, selon la taille, Québec, 2012

250 employés et plus 92,5
50 & 249 employés | 80,0 *
10 & 49 employés | 61,1+
Ensemble des entreprises 7_ 54,4
5 a 9 employés | 50,7
1 a 4 employés | 49,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

La part des entreprises branchées qui accedent a Internet via une connexion mobile differe également selon l'industrie. On
trouve la part la plus élevée parmi les fabricants de haute et de moyenne-haute technologie (72,2 %) suivis des entreprises du
secteur de I'extraction miniére, de I'exploitation en carriére, et de I'extraction de pétrole et de gaz (68,3 %). A 'opposé, moins
d’une entreprise sur deux a une connexion mobile a Internet dans le secteur du commerce de détail (46,2 %), de 'hébergement
et des services de restauration (42,7 %), des arts, des spectacles et des loisirs (40,7 %) et de I'agriculture, de la foresterie, de
la péche et de la chasse (34,2 %).

Figure 1.3.3
Part des entreprises branchées qui ont une connexion haute vitesse mobile a Internet, industries sélectionnées, Québec, 2012

Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 1 72,2
Extraction miniére, et extraction de pétrole et de gaz | 68,3
Ensemble des entreprises 7_ 54,4
Commerce de détail | 46,2
Hébergement et services de restauration | 427
Arts, spectacles et loisirs | 40,7

Agriculture, foresterie, péche et chasse | 34,2 o

\ \ \ \ \ o

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

1.4 Le branchement a Internet haute vitesse

En 2012, huit entreprises sur dix étaient branchées a Internet haute vitesse au Québec!'. Cette proportion varie selon la taille
d’entreprise. En effet, elle est de 73,6 % parmi les entreprises de 1 a 4 employés alors qu’elle est de 80,1 % dans celles comp-
tant entre 5 et 9 employés, de 90,3 % parmi celles de 10 a 49 employés, de 97,1 % parmi celles de 50 a 249 employés et elle
culmine a 98,6 % parmi les entreprises comptant 250 employés et plus.

Les différences dans le taux de branchement a Internet haute vitesse qui sont observées entre les catégories de taille d’entre-
prise refletent principalement le fait que les petites entreprises sont moins branchées que les grandes et ne reflétent pas
vraiment des différences dans I'accessibilité a la haute vitesse. Autrement dit, une fois branchées, la trés grande majorité des
entreprises ont acces a Internet haute vitesse. En effet, la quasi-totalité (94,8 %) des entreprises branchées ont une connexion
Internet haute vitesse, et ce, peu importe la taille de I'entreprise. Méme parmi celles de 1 a 4 employés la proportion est de
94,2 %.

11. La haute vitesse se définit par une vitesse de téléchargement de 1,5 mégabit et plus par seconde.
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Figure 1.4.1
Part des entreprises qui ont une connexion a Internet haute vitesse, selon la taille, Québec, 2012
Ensemble des entreprises Entreprises branchées
98,6
97,1 078’
95,3
94,8
94,6
94,2
! % T T T 1 %
100,0 70,0 80,0 90,0 100,0
1 a 4 employés W Ensemble des entreprises 5 a9 employés
H 10 a 49 employés 50 a 249 employés 250 employés et plus

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistiaue du Québec. Enauéte sur l'intéaration d'Internet aux processus d'affaires.

De la méme fagon, la part des entreprises branchées qui ont une connexion Internet haute vitesse est de plus de 90,0 % dans
toutes les industries. Dans les secteurs ou le taux de branchement a Internet est le plus faible, I'hébergement et les services de
restauration, I'agriculture, la foresterie, la péche et la chasse et le transport et I'entreposage, les parts des entreprises branchées
qui disposent d’'une connexion Internet haute vitesse sont respectivement de 92,4 %, 95,1 % et 91,0 %.

Figure 1.4.2
Part des entreprises qui ont une connexion a Internet haute vitesse, industries sélectionnées, Québec, 2012
Ensemble des entreprises Entreprises branchées
79,8 95,1
70,5 94,8
70,1 92,4
59,8* 91,0
T T T T T 1 o T T T T T 1
50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0 7 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0 %
B Hébergement et services de restauration Transport et entreposage
Agriculture, foresterie, péche et chasse B Ensemble des entreprises

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres industries.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

1.5 Le branchement a Internet trés haute vitesse

Une proportion non négligeable des entreprises branchées disposent d’une connexion Internet trés haute vitesse au Québec'.
En effet, environ une entreprise branchée sur sept (14,4 %) a ce type de connexion. La trés haute vitesse est significativement
plus utilisée dans les entreprises branchées de trés grande taille par rapport aux plus petites. Parmi les entreprises branchées
de 250 employés et plus, environ une entreprise sur trois (31,8 %) dispose de la trés haute vitesse, parmi celles de 1 a 4
employés, c’est environ une entreprise sur huit (12,9 %).

12. La trés haute vitesse se définit par une vitesse de téléchargement de 100 mégabits par seconde ou plus.
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Figure 1.5.1
Part des entreprises branchées qui ont une connexion a Internet trés haute vitesse, selon la taille, Québec, 2012
250 employés et plus | 31,8*
50 a 249 employés 18,6
10 a 49 employés 15,9
Ensemble des entreprises | NG 144
5 a 9 employés 14,4
1 a4 employés 12,9
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

Le taux de branchement a Internet trés haute vitesse varie également selon l'industrie. |l est le plus élevé parmi les entreprises
du secteur de la finance et des assurances, des services immobiliers et des services de location et de location a bail et de
gestion de sociétés et d’entreprises, ou un peu plus d’une entreprise branchée sur quatre (27,8 %) a une connexion trés haute
vitesse. En outre, les entreprises de I'industrie de I'information et de I'industrie culturelle qui sont branchées a Internet disposent
de la trés haute vitesse dans une proportion de 20,8 %. Les industries ou le taux de branchement a Internet trés haute vitesse
est le plus bas sont les industries du secteur primaire, soit I'agriculture, la foresterie, la péche et la chasse (13,5 %) et I'extraction
miniére, I'exploitation en carriére, et I'extraction de pétrole et de gaz (10,6 %), et le secteur des services publics et des services
administratifs, de soutien, de gestion des déchets et d’assainissement (10,6 %).

Figure 1.5.2
Part des entreprises branchées qui ont une connexion a Internet trés haute vitesse, industries sélectionnées, Québec, 2012

Finance et assurances, etc.' ] 27,8
Industrie de l'information et industrie culturelle | 20,8
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie | 17,8
Ensemble des entreprises 7— 14,4
Agriculture, foresterie, péche et chasse | 13,5
Services publics, etc.zi 10,6
Extraction miniére, et extraction de pétrole et de gaz | 10,6
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 %

1. Finance et assurances, Services immobiliers et services de location et de location a bail et Gestion de sociétés et d'entreprises.
2. Services publics et Services administratifs, services de soutien, services de gestion des déchets et services d'assainissement.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

1.6 Les raisons du non-branchement a une vitesse plus rapide

Dans I'ensemble du Québec, 85,6 % des entreprises branchées n’ont pas de connexion Internet tres haute vitesse (ce qui inclut
5,2 % d’entreprises qui sont branchées a la basse vitesse). Les raisons qui expliquent pourquoi ces entreprises ne sont pas
branchées a une vitesse plus rapide sont quelque peu différentes des raisons qui expliquent pourquoi plus d’'une entreprise qué-
bécoise sur sept n’a pas de connexion Internet. Quoique la raison la plus souvent indiquée reste le manque de besoin (66,3 %),
une part non négligeable des entreprises non branchées a la tres haute vitesse disent ne pas étre en mesure d’avoir une vitesse
plus rapide parce qu'il n’y a pas de service plus rapide offert dans leur région. Cette raison a été indiquée par 18,9 % des entre-
prises ne disposant pas de la trés haute vitesse. En comparaison, la non-disponibilité du service Internet dans leur région a été
invoquée par seulement 1,6 % des entreprises non branchées a Internet, comme il est mentionné a la section 1.2. Par ailleurs,
19,0 % des entreprises non branchées a la trés haute vitesse indiquent ne pas avoir une connexion plus rapide en raison du co(t
trop élevé, 1,5 % des entreprises disent que la qualité du service offert est insatisfaisante et 3,3 % expriment une autre raison.
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Les raisons qui expliquent pourquoi les entreprises ne sont pas branchées a une vitesse plus rapide sont sensiblement les
mémes parmi les entreprises qui sont branchées a la basse vitesse et celles branchées a la haute, mais non a la trés haute
vitesse. En effet, le manque de besoin est la raison la plus souvent mentionnée par ces deux groupes d’entreprises, soit par
environ deux entreprises sur trois (respectivement 67,0 % et 66,2 %). En outre, les entreprises branchées a la basse vitesse
indiquent que le colt est trop élevé dans une proportion moindre, mais non significativement différente par rapport a celle des
entreprises branchées a la haute, mais non a la trés haute vitesse (respectivement 15,8 % et 19,3 %). Alinverse, les entreprises
branchées a la basse vitesse disent ne pas étre en mesure de se brancher a une vitesse plus rapide parce qu’il n'y a pas de
service offert dans leur région dans une plus grande proportion que les autres entreprises, respectivement 22,5 % et 18,7 %;
I'écart entre les deux proportions n’est cependant pas significatif.

Figure 1.6.1
Part des entreprises branchées qui n'ont pas de connexion a Internet trés haute vitesse selon la raison, Québec, 2012

. N 67.0
Pas besoin ou besoin limité 66,2
Co0t trop élevé 15,8
19,3 . s
| Entreprises branchées a
Pas de service plus rapide 22,5 la basse vitesse
disponible dans la région 18,7
Autres rai 26
utres raisons 3.3 Entreprises branchées a
lité d . 1 . la haute, mais non a la
~ Qualité du service 04" trés haute vitesse
disponible insatisfaisante | 1,5
T T T 1 o
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 &

* Indique que le taux est significativement différent entre les deux types d'entreprises.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Les raisons du non-branchement a une connexion plus rapide varient selon la taille et I'industrie. Les grandes entreprises sont
relativement plus nombreuses que les plus petites a ne pas étre branchées a une connexion plus rapide en raison du co(t. Cette
proportion est de 45,1 % parmi les entreprises de 250 employés et plus et de 27,3 % parmi celles de 50 a 249 employés. En
comparaison, elle est un peu inférieure a 20,0 % pour les entreprises de moins de 50 employés. En contrepartie, le manque de
besoin est moins souvent cité par les grandes entreprises que les petites. Par ailleurs, les entreprises du secteur de I'agriculture,
de la foresterie, de la péche et de la chasse sont relativement plus nombreuses que les autres a ne pas avoir une connexion
Internet plus rapide parce qu’il n’y a pas de service plus rapide offert dans leur région. En effet, 43,9 % des entreprises de ce
secteur ont mentionné cette raison. En outre, environ une entreprise sur deux (49,1 %) n’a pas de connexion plus rapide parce
qgu’elle ne considére pas en avoir besoin dans cette industrie.

1.7 Les intentions de passer a une vitesse plus rapide

Parmi les entreprises qui ne sont pas branchées a Internet trés haute vitesse, environ une entreprise sur 12 (8,7 %) a I'intention
de se brancher a une vitesse plus rapide avant la fin de 'année 2013. Cette proportion est significativement plus élevée dans les
grandes entreprises par rapport aux petites, malgré le fait que les grandes entreprises soient déja relativement plus branchées
a des vitesses plus rapides. En effet, elle est de 21,0 % pour les entreprises de 250 employés et plus, de 18,1 % parmi celles de
50 a 249 employés et de 11,8 % parmi celles de 10 a 49 employés. En comparaison, moins d’'une entreprise non branchée a la
trés haute vitesse sur 12 a I'intention de se brancher a une vitesse plus rapide avant la fin de 'année 2013 dans les plus petites
entreprises (7,2 % parmi les entreprises de 1 a 4 employés et 6,0 % parmi celles de 5 a 9 employés).
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Figure 1.7.1
Part des entreprises branchées sans connexion a Internet trés haute vitesse qui ont I'intention de passer a une vitesse plus rapide
avant la fin de I'année 2013, selon la taille, Québec, 2012

250 employés et plus 21,0
50 & 249 employés | 18,1
10 & 49 employés | 118+
Ensemble des entreprises 7— 8,7
14 4 employés | 7.2
5 a9 employés | 6,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

1.8 Le portrait des entreprises branchées et non branchées

Au Québec, 72,7 % des entreprises qui ne sont pas branchées a Internet comptent moins de 5 employés et 92,7 % comptent
moins de 10 employés. Comme il a été mentionné précédemment, les trés petites entreprises ont un taux de branchement
significativement plus bas que celui des autres catégories de taille. Ce taux est également plus faible que dans I'ensemble des
entreprises. En conséquence, le poids démographique des entreprises de 1 a 4 employés est plus important dans les entre-
prises non branchées par rapport a celles qui sont branchées'®. Dans ces dernieres, 48,6 % des entreprises comptent moins de
5 employés et 69,4 % comptent moins de 10 employés. En outre, 24,2 % des entreprises branchées comptent entre 10 et 49
employés et environ 6,5 % comptent plus de 50 employés.

Figure 1.8.1
Répartition des entreprises branchées et non branchées selon la taille, Québec, 2012
Entreprises branchées Entreprises non branchées

50 & 249 employés . 250 employés et 10449 emeloyés —— —90a249 emf)loyés
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o 1a4
employés 5 a9 employés
10 a 49 employés 48,6 % * 20,0 %
24’2 % * AN 1a4 employe’s

0, *
539 employés 20,8 % 727 %

* Indique que les parts des entreprises branchées et des entreprises non branchées sont significativement différentes une de l'autre.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

Pres des deux tiers des entreprises qui n’ont pas de connexion Internet sont concentrées dans quatre industries. Ainsi, 22,0 %
ceuvrent dans le secteur de 'hébergement et des services de restauration, 15,9 % oeuvrent dans la construction, 14,8 % sont
dans le commerce de détail et 12,5 % font partie du secteur de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse. Cha-
cune des autres industries compte pour moins de 8,0 % des entreprises non branchées. Du c6té des entreprises branchées, le
secteur de I'hébergement et des services de restauration a un poids démographique significativement plus petit, étant donné
qu’il s’agit de l'industrie comportant le taux de branchement le moins élevé. En effet, cette industrie compte pour 7,6 % des
entreprises branchées, soit au quatrieme rang des secteurs, derriére les services professionnels, scientifiques et techniques
(17,7 %), la construction (15,9 %) et le commerce de détail (14,5 %). Ces deux derniéres industries ont par ailleurs un poids
démographique similaire dans les entreprises branchées et non branchées.

13. Les taux de branchement plus ou moins élevés dans les différents groupes d’entreprises se reflétent sur la composition des entreprises branchées et non
branchées. Ainsi, quand le taux de branchement est plus élevé dans un groupe que dans I'ensemble des entreprises, le poids démographique de ce groupe est
plus grand dans les entreprises branchées que dans les non branchées, et inversement lorsque le taux de branchement est moins élevé. En conséquence, les
entreprises branchées et non branchées ont des portraits différents.
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Figure 1.8.2

Part des quatre principales industries dans les entreprises non branchées, Québec, 2012
Hébergement et services de restauration 22,0*

Construction 15,9
Commerce de détail 14,8
Agriculture, foresterie, péche et chasse 12,5*
T T T 1 0,
0,0 10,0 20,0 30,0 %

* Indique que la part des entreprises non branchées est significativement différente de celle des entreprises branchées.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Méme si la plupart des entreprises, qu’elles aient une connexion Internet ou non, se trouvent en milieu urbain, les entreprises
non branchées sont proportionnellement plus nombreuses a se trouver en milieu rural. En effet, 42,3 % de ces entreprises sont
en milieu rural alors que cette proportion est significativement moins élevée dans les entreprises branchées (31,5 %). Etant
donné qu’une entreprise peut compter plus d’un établissement (magasin, succursale, usine, etc.), on parle ici de la région ou se
trouve le siége social ou I'établissement principal de I'entreprise™.

Figure 1.8.3
Répartition des entreprises branchées et non branchées selon le regroupement régional, Québec, 2012

Entreprises branchées Entreprises non branchées

—— Rural 31,5% *
Urbain 57,7 % * —— Rural 42,3 % *
| I

Urbain 68,5 % * —

* Indique que les parts des entreprises branchées et des entreprises non branchées sont significativement différentes une de l'autre.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

Outre la taille, 'industrie et la région, d’autres caractéristiques se refletent dans la composition des entreprises branchées et
celles qui sont non branchées, par exemple le fait d’étre un franchisé, une filiale d’'une autre entreprise ou d’étre un exportateur.
En effet, on trouve une part plus importante d’entreprises qui sont des franchisées ou qui font partie d’'une banniére ou d’'un
réseau d’enseigne dans les entreprises branchées par rapport a celles qui sont non branchées (10,4 % comparativement a
4,9 %). Autrement dit, le taux de branchement est significativement plus élevé dans les entreprises qui sont franchisées ou qui
font partie d’'une banniere ou d’'un réseau d’enseigne par rapport a celui des autres types d’entreprises; ce taux est de 92,0 %
dans le premier groupe et de 83,5 % dans le second. En outre, la part des entreprises qui sont des filiales d’autres entreprises
est également plus grande dans les entreprises branchées par rapport a celles qui sont non branchées (5,9 % et 2,3 % respec-
tivement). Encore 13, le taux de branchement a Internet est significativement plus grand dans les premiéres (93,2 %) par rapport
aux secondes (83,8 %). Le taux de branchement a Internet est également significativement différent dans les entreprises qui
exportent (97,5 %) par rapport a celles qui n’exportent pas (82,3 %). En conséquence, la part des exportateurs est significative-
ment plus grande dans les entreprises branchées par rapport a celles qui sont non branchées. Ainsi, environ une entreprise sur
sept (14,2 %) exporte dans la population des entreprises qui ont accés a Internet, alors que ce ratio est d’environ une entreprise
sur 50 dans celles qui sont non branchées. Enfin, on ne compte pas des proportions significativement différentes d’entreprises
qui sont principalement des sous-traitants pour d’autres organisations'® dans celles qui sont branchées par rapport a celles qui
sont non branchées (16,5 % et 13,5 % respectivement). L'écart entre les taux de branchement dans ces deux groupes n’est
d’ailleurs pas significatif (86,7 % comparativement a 83,7 %).

14. L'ensemble des résultats régionaux sont présentés a la section 2 du rapport.
15. Les entreprises qui sont principalement des sous-traitants pour d’autres organisations générent la plupart de leurs revenus grace a des contrats de sous-traitance.
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Figure 1.8.4
Part des entreprises qui ont certaines caractéristiques dans les entreprises branchées et non branchées, Québec, 2012

Principalement un sous-traitant 135 16,5
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* Indique que les taux des entreprises branchées et des entreprises non branchées sont significativement différents un de l'autre.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

Les entreprises branchées comptent également proportionnellement plus d’employés diplémés que les entreprises non bran-
chées. En effet, en moyenne 49,5 % des employés ont un dipldome d’études collégiales ou universitaires dans les entreprises qui
sont connectées a Internet, alors que la moyenne est de 25,8 % dans les autres entreprises. La différence est également tres
marquée lorsqu’on ne s’attarde qu’aux employés qui disposent d’un dipldme universitaire (19,9 % comparativement a 6,7 %).
Dans I'ensemble des entreprises, la médiane des employés qui disposent d’'un dipldme d’études collégiales ou universitaires
est de 28 %. Autrement dit, la moitié des entreprises a une proportion d’employés disposant de ce type de diplomes inférieure
a 28 % et I'autre moitié a une proportion supérieure ou égale a 28 %. Dans les entreprises qui ont une proportion d’employés
disposant d’un dipldme d’études collégiales ou universitaires au-dessus de la médiane, la trés grande majorité des entreprises
sont branchées a Internet (91,2 %). En comparaison, le taux de branchement est significativement plus bas dans les autres
entreprises (76,2 %).

Figure 1.8.5
Pourcentage moyen des employés diplomés dans les entreprises branchées et non branchées, Québec, 2012

Dipléme d'études collégiales ou universitaires 258 * 49,5
1 Entreprises branchées

Dipléme d'études universitaires 6.7+ 19.9 Entreprises non branchées

T T T T 1 %
0,0 15,0 30,0 45,0 60,0

* Indique que les taux des entreprises branchées et des entreprises non branchées sont significativement différents un de l'autre.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .
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Chapitre 2
L’UTILISATION D’INTERNET

Ce chapitre traite des besoins des entreprises québécoises pour ce qui est de l'utilisation d’Internet. En particulier, il présente
la part des employés qui utilisent Internet au moins une fois par semaine ainsi que la part des entreprises qui font une grosse
utilisation de la bande passante. Le chapitre 2 traite également des utilisations que font les entreprises de I'Internet mobile,
notamment des raisons qui les poussent a offrir des appareils portables avec une connexion mobile a Internet a leurs employés
ainsi que des obstacles qui limitent ou empéchent leur utilisation.

2.1 Les besoins d’utilisation d’Internet

Les entreprises n'ont pas toutes les mémes besoins pour ce qui est de I'utilisation d’Internet. Certaines en font une grande utili-
sation étant donné qu’une part importante de leurs employés s’en servent réguli€rement. En moyenne, 68,8 % des employés uti-
lisent Internet au moins une fois par semaine dans les entreprises qui sont branchées a Internet. Cette proportion varie quelque
peu d’'une taille d’entreprise a I'autre. Elle est significativement plus élevée parmi les tres petites entreprises par rapport aux plus
grandes. En effet, le pourcentage moyen des employés qui utilisent Internet régulierement est de 78,5 % parmi les entreprises
de 1 a 4 employés, alors qu'il varie entre 54,9 % et 64,8 % dans les autres catégories de taille. Dans les entreprises comptant
entre 1 et 4 employés, ce pourcentage est cependant trés influencé par des valeurs extrémes. En effet, ces entreprises sont
plus susceptibles que les autres a comporter un pourcentage d’employés qui utilisent Internet régulierement de 100,0 %, en
particulier lorsqu’elles n'ont qu’un seul employé.

En revanche, la comparaison des industries donne un meilleur portrait des entreprises qui ont les plus grands besoins pour
ce qui est de l'utilisation d’Internet. En général, les industries qui ont les taux de branchement a Internet les plus élevés sont
également celles qui ont les pourcentages moyens les plus grands d’employés utilisant Internet régulierement. En effet, dans

Figure 2.1.1
Part des entreprises qui ont une connexion a Internet et pourcentage moyen des employés qui l'utilisent au moins une fois
par semaine, industries sélectionnées, Québec, 2012
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- o ] 96,4
Industrie de l'information et industrie culturelle 04 4
. : N _—— 96,1
Services professionnels, scientifiques et techniques 95.6
N . . | 94,0
Extraction miniére, et extraction de pétrole et de gaz 574
o . . . 89,6
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 528
Ensemble des entreprises 688 84,2
1 ’ Part des entreprises
Agriculture, foresterie, péche et chasse 578 74,2
7 64.7 * Pourcentage moyen
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* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres industries.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .
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les entreprises de l'industrie de l'information et de I'industrie culturelle et dans celles des services professionnels, scientifiques
et techniques, la part moyenne des employés utilisant Internet au moins une fois par semaine est d’environ 95,0 %. Cette part
dépend notamment des catégories professionnelles présentes dans les industries. Dans celles qui comptent relativement plus
d’emplois techniques et ouvriers, le pourcentage moyen d’employés utilisant Internet régulierement est plus bas, et ce, malgré
un taux de branchement élevé. Parmi les fabricants de haute et de moyenne-haute technologie, qui est I'industrie qui comporte
le taux de branchement a Internet le plus élevé (96,5 %), ce pourcentage est de 65,7 %. De la méme facon, il est de 57,4 %
dans les entreprises de I'extraction miniére, de I'exploitation en carriere, et de I'extraction de pétrole et de gaz, industrie dans
laquelle la proportion d’entreprises branchées s’éléve a 94,0 %. Enfin, le pourcentage moyen des employés qui utilisent Internet
régulierement est parmi les plus bas dans les industries qui comportent les taux de branchement les moins élevés. Il est de
57,8 % dans les entreprises du secteur de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse et de 37,5 % dans celles du
secteur de I'hébergement et des services de restauration, ce dernier pourcentage étant significativement plus petit que celui de
chacune des autres industries.

En outre, les besoins d’utilisation d’Internet des entreprises se traduisent par leur utilisation de la bande passante. Cette utilisa-
tion se mesure par la quantité d’'information qui est téléchargée depuis I'Internet ou qui est envoyée sur Internet par les entre-
prises. Cette utilisation est largement influencée par le type d’activités que les entreprises réalisent sur Internet, par exemple,
I'utilisation du courriel demande normalement moins de bande passante que la gestion d’un site Web. De la méme facon, le
téléchargement de documents en format texte demande moins de bande passante que le téléchargement de vidéos.

Au Québec, 9,0 % des entreprises branchées ont des besoins mensuels de transfert de données supérieurs a 500 Go, ce qui
fait d’elles de trés grosses utilisatrices d’Internet. Cette proportion varie grandement en fonction de la taille d’entreprise, étant
donné qu’un plus grand nombre d’employés utilisant Internet accroissent la consommation de bande passante. Cette proportion
est de 6,2 % parmi les entreprises de 1 a 4 employés et de 7,0 % parmi celles de 5 a 9 employés. En comparaison, elle est
significativement plus grande pour les trois autres catégories de taille : environ une entreprise sur neuf (11,3 %) est une trés
grosse utilisatrice de bande passante parmi celles qui comptent entre 10 et 49 employés, ce ratio est d’une entreprise sur quatre
(24,8 %) parmi celles de 50 a 249 employés et d’'une entreprise sur deux (49,5 %) parmi celles de 250 employés et plus.

Figure 2.1.2
Part des entreprises branchées dont les besoins mensuels de transfert de données sont supérieurs a 500 Go, selon la taille,
Québec, 2012

250 employés et plus 49,5 *
50 & 249 employés | 24,8 *
10 & 49 employés | 113+
Ensemble des entreprises 7— 9,0
5 a 9 employés | 7,0
1 a4 employés | 6,2
0,0 15‘,0 3(;,0 45‘,0 66,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Les industries qui comportent les parts d’entreprises ayant des besoins mensuels de transfert de données supérieurs a 500 Go
les plus grandes sont les mémes qui comportent les pourcentages moyens d’employés utilisant Internet régulierement les plus
élevés. Dans l'industrie de I'information et I'industrie culturelle, 18,8 % des entreprises ont besoin de plus de 500 Go par mois,
et cette proportion est de 13,1 % dans l'industrie des services professionnels, scientifiques et techniques. De la méme facon,
les industries comptant une faible proportion de trés gros utilisateurs de bande passante sont parmi celles comportant les plus
faibles pourcentages d’employés utilisant Internet régulierement. Une faible proportion des entreprises branchées ont besoin de
plus de 500 Go par mois dans les industries de 'hébergement et des services de restauration (5,6 %), des arts, des spectacles
et des loisirs (4,8 %) et de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse (4,6 %).
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Figure 2.1.3
Part des entreprises branchées dont les besoins mensuels de transfert de données sont supérieurs a 500 Go, industries

sélectionnées, Québec, 2012
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Source : Institut de la statistiaue du Québec. Enquéte sur l'intéaration d'Internet aux processus d'affaires .

Une partie des besoins de transfert de données des entreprises provient de leurs besoins d’envoyer des données sur Internet,
par exemple lorsqu’elles envoient des fichiers volumineux, gerent leur propre site Web, traitent des transactions en ligne, etc.
Au Québec, 15,7 % des entreprises indiquent avoir besoin d’'une capacité mensuelle de transfert de données importante pour
effectuer ce genre d’activités. Cette proportion est plus élevée que la part des entreprises qui ont des besoins de transfert de
données de plus 500 Go par mois (9,0 %), néanmoins ce sont les mémes regroupements d’entreprises qui ressortent dans
les deux cas. La proportion des entreprises ayant besoin d’une capacité mensuelle de transfert de données importante pour
envoyer des données sur Internet est de 10,7 % parmi les entreprises de 1 a 4 employés et de 12,5 % parmi celles de 5 a 9
employés. Dans les entreprises de 10 a 49 employés, 21,8 % des entreprises en ont besoin, alors que c’est plus un peu plus du
tiers des entreprises de 50 a 249 employés (37,4 %) et prés des deux tiers des entreprises de 250 employés et plus (61,7 %).

Figure 2.1.4
Part des entreprises branchées qui ont besoin d'une capacité mensuelle de transfert de données importante pour envoyer des

données sur Internet, selon la taille, Québec, 2012
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* Indique que le taux est significativement différent ae celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

En outre, peu importe la fagon dont nous mesurons les besoins d'utilisation d’Internet, ce sont toujours I'industrie culturelle et
l'industrie de l'information et le secteur des services professionnels, scientifiques et techniques qui ressortent comme étant les
plus gros utilisateurs. Dans ces deux industries, la part des entreprises qui ont besoin d’une capacité mensuelle de transfert de
données importante pour envoyer des données sur Internet est respectivement de 43,9 % et de 25,5 %, la premiere proportion
étant méme significativement plus grande que celles de toutes les autres industries. De leur c6té, les entreprises du secteur de
I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse restent celles qui, en proportion, ont les moins gros besoins d'utilisation
d’Internet; dans cette industrie seulement 3,6 % des entreprises disent avoir des besoins importants d’envoi de données sur
Internet. La deuxiéme proportion la plus petite se trouve dans le secteur du transport et de I'entreposage (8,5 %).
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Figure 2.1.5
Part des entreprises branchées qui ont besoin d'une capacité mensuelle de transfert de données importante pour envoyer des
données sur Internet, industries sélectionnées, Québec, 2012
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* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres industries.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

2.2 L'’utilisation d’Internet mobile

Comme il est mentionné au chapitre 1, un peu plus de la moitié des entreprises branchées disposent d’'une connexion haute
vitesse mobile a Internet (54,4 %). Rappelons que la connexion mobile correspond aux connexions offertes par les compagnies
de téléphonie cellulaire. Dans la plupart des cas, les entreprises qui ont ce type de connexion fournissent des appareils por-
tables a leurs employés, par exemple des téléphones intelligents ou des tablettes numériques, pour qu’ils les utilisent dans le
cadre de leur travail. Au Québec, 43,4 % des entreprises branchées fournissent des appareils portables avec une connexion
mobile a Internet @ au moins un de leurs employés. Cette proportion varie grandement en fonction de la taille d’entreprise.
Moins de quatre entreprises sur dix fournissent ce genre d’appareils dans les entreprises de 1 a 4 employés (36,2 %) etde 5a 9
employeés (39,5 %). Ces proportions sont significativement plus élevées dans les entreprises de plus grande taille : 52,6 % dans
celles de 10 a 49 employés, 72,5 % dans celles de 50 a 249 employés et 92,1 % dans les entreprises de 250 employés et plus.

Dans ces entreprises, ce ne sont pas tous les employés qui disposent d’appareils portables avec une connexion mobile a
Internet. En moyenne, les entreprises fournissent ce type d’appareils a 44,6 % de leurs employés. Ce pourcentage moyen est
cependant trés influencé par le pourcentage des entreprises de 1 a 4 employés (70,1 %), qui est significativement plus élevé
que dans les autres catégories de taille. Comme mentionné précédemment, ce pourcentage est trés influencé par des valeurs
extrémes, les entreprises de 1 a 4 employés étant plus susceptibles que les autres a comporter un pourcentage de 100,0 % (en
particulier lorsqu’elles n'ont qu’un seul employé). Dans les entreprises de 5 a 9 employés qui fournissent des appareils portables
avec une connexion mobile a Internet, en moyenne 36,8 % des employés en disposent. Ce pourcentage est de 24,1 % dans les
entreprises de 10 a 49 employés et d’environ 18,0 % dans les entreprises de 50 employés et plus.

Figure 2.2.1
Part des entreprises branchées qui fournissent des appareils portables avec une connexion mobile a Internet a leurs employés
et pourcentage moyen des employés qui en disposent, selon la taille, Québec, 2012

250 employés et plus 18.7 92,1*
. | 72,5
50 a 249 employés 183
10 & 49 employés 24.1* 526"
i ’ 434 Part des entreprises
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] ’ Pourcentage moyen

5a 9 employés 3632’*5 des employés

1 a4 employés 36,2 701 *
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .
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La part des entreprises qui fournissent des appareils portables avec une connexion mobile a Internet varie également d’'une
industrie a l'autre. Dans le secteur de 'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse, seulement une entreprise bran-
chée sur cing (20,1 %) fournit la connexion mobile a au moins un de ses employés. Cette part est significativement plus grande
dans toutes les autres industries. La deuxieme part la plus faible se trouve dans le secteur de I'hébergement et des services
de restauration (29,3 %). A l'inverse, les industries ol la connexion mobile est la plus fréquemment fournie aux employés sont
celles des services professionnels, scientifiques et techniques (53,2 %), du commerce de gros (59,0 %), de I'extraction miniere,
de I'exploitation en carriére, et de I'extraction de pétrole et de gaz (59,8 %) et de la fabrication de haute et de moyenne-haute
technologie (64,7 %).

Figure 2.2.2
Part des entreprises branchées qui fournissent des appareils portables avec une connexion mobile a Internet a leurs
employés, industries sélectionnées, Québec, 2012

Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 64,7

Extraction miniére, et extraction de pétrole et de gaz | 59,8

Commerce de gros | 59,0
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Ensemble des entreprises 7— 43,4
Hébergement et services de restauration ] 29,3
Agriculture, foresterie, péche et chasse ] 20,1~
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 ?

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres industries.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Les entreprises fournissent des appareils portables avec une connexion mobile a Internet a leurs employés d’abord pour leur
permettre d’accéder au courrier électronique de I'entreprise. En effet, cette raison est la plus souvent citée par les entreprises
qui offrent ce type d’appareils (85,8 %; cette proportion est significativement plus grande que celle des autres raisons). En outre,
les entreprises fournissent la connexion mobile a leurs employés pour leur permettre d’accéder a l'information disponible sur
Internet (63,5 %) et pour les rendre facilement joignables (62,6 %). Un peu moins d’une entreprise sur deux (43,5 %) dit leur en
fournir pour qu'ils puissent consulter ou modifier des documents de I'entreprise. Les autres raisons sont significativement moins
souvent invoquées : 16,6 % fournissent la connexion mobile a leurs employés pour qu’ils utilisent des applications logicielles
dédiées, 9,5 % le font pour qu'ils utilisent des applications mobiles développées spécialement pour leur entreprise et 7,0 % le
font pour d’autres raisons.

Figure 2.2.3
Part des entreprises branchées qui fournissent des appareils portables avec une connexion mobile a Internet a leurs

employés selon la raison, Québec, 2012

Accéder au courrier électronique de I'entreprise 85,8
Accéder a l'information disponible sur Internet
Rendre les employés facilement joignables
Consulter ou modifier des documents de I'entreprise
Utiliser des applications logicielles dédiées

Utiliser des applications mobiles développées pour I'entreprise

Autres raisons

T T T T 1 %

* Indique que le taux est significativement différent des autres. 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .
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Les raisons qui expliquent pourquoi les entreprises offrent des appareils portables avec une connexion mobile a Internet a cer-
tains de leurs employés varient selon la taille. Quoique la raison la plus souvent citée soit de permettre aux employés d’accéder
au courrier électronique de I'entreprise pour toutes les catégories de taille, les grandes entreprises sont proportionnellement plus
nombreuses que les petites a mentionner cette raison : plus de 93,0 % pour les entreprises de 50 employés et plus comparative-
ment a 81,5 % pour les entreprises de 5 a 9 employés et a 84,0 % pour celles de 1 a 4 employés. Par ailleurs, la deuxiéme raison
la plus souvent indiquée par les trés petites entreprises est de permettre a leurs employés d’accéder a I'information disponible
sur Internet (70,5 %), alors qu’elle est la quatrieme pour les trés grandes entreprises (52,0 %). Ces derniéres offrent la connexion
mobile a leurs employés également pour les rendre facilement joignables (68,9 %) et pour leur permettre de consulter ou de
modifier des documents de I'entreprise (62,6 %). Cette derniere raison est significativement moins souvent mentionnée par les
trés petites entreprises, seulement 38,5 % des entreprises de 1 a 4 employés disent fournir des appareils portables avec une
connexion mobile a Internet a certains de leurs employés pour cette raison.

Figure 2.2.4
Part des entreprises branchées qui fournissent des appareils portables avec une connexion mobile a Internet a leurs employés
selon la raison, selon la taille, raisons sélectionnées, Québec, 2012
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* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

L'accés au courrier électronique de I'entreprise constitue également la raison la plus souvent citée pour expliquer pourquoi les
entreprises fournissent des appareils portables avec une connexion mobile a Internet a certains de leurs employés dans toutes
les industries. Cette raison a notamment été mentionnée par 94,7 % des entreprises de I'extraction miniére, de I'exploitation en
carriére, et de I'extraction de pétrole et de gaz fournissant ce type d’appareils et par 95,6 % de celles de l'industrie de I'informa-
tion et de I'industrie culturelle. Par ailleurs, la consultation et la modification des documents de I'entreprise ont été invoquées par
une proportion significativement plus élevée d’entreprises du secteur des arts, des spectacles et des loisirs (70,7 %) par rapport
aux autres industries. Enfin, une part non négligeable des entreprises des secteurs du commerce de détail et du commerce de
gros fournissent la connexion mobile a Internet a leurs employés pour qu'ils utilisent des applications logicielles dédiées, par
exemple pour la gestion des achats et des ventes (29,8 % et 27,3 % respectivement).

Les connexions mobiles a Internet sont généralement plus colteuses que les connexions fixes et elles offrent des capacités
de transfert de données beaucoup moins grandes. Néanmoins, beaucoup d’entreprises ne voient pas d’obstacles les limitant
ou les empéchant de fournir des appareils portables avec une connexion mobile a Internet a leurs employés. Parmi les entre-
prises qui en fournissent, 45,8 % indiquent ne rencontrer aucun obstacle. Cette proportion est significativement moindre dans
les entreprises ne fournissant pas de tels appareils (18,0 %). Par ailleurs, la disponibilité de la connexion mobile a Internet et la
qualité de service offerte ne sont pas souvent mentionnées comme des obstacles a I'utilisation des appareils portables avec une
connexion mobile a Internet par les entreprises. En effet, quoique significativement plus souvent mentionnée par les entreprises
n’en fournissant pas par rapport a celles qui en fournissent, la disponibilité¢ du service au lieu de travail est mentionnée par
seulement 2,9 % des premiers et 0,7 % des seconds. De son c6té, la qualité du service disponible est un obstacle pour environ
1,0 % des entreprises (qu’elles fournissent des appareils ou non). En revanche, le colt de la connexion mobile a Internet limite
ou empéche une proportion non négligeable d’entreprises de la fournir a leurs employés. Cette proportion est de 25,3 % parmi
les entreprises qui fournissent ce genre d’appareils et de 16,0 % parmi celles qui n’en fournissent pas, I'écart entre les deux taux
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étant significatif. Les entreprises qui fournissent la connexion mobile a certains de leurs employés sont également plus sensibles
aux questions de sécurité entourant I'utilisation de ces appareils que celles qui n’en fournissent pas. En effet, la proportion des
entreprises qui considerent leurs craintes a I'égard de la sécurité comme un obstacle a I'utilisation de ce type d’appareils est de
6,1 % dans les entreprises qui en fournissent et de 3,5 % dans celles qui n’en fournissent pas, ces taux étant significativement
différents. Enfin, beaucoup d’entreprises, méme si elles disent ne rencontrer aucun obstacle a proprement parler, disent tout
simplement ne pas avoir besoin de fournir des appareils portables avec une connexion mobile a leurs employés. Méme parmi
celles qui en fournissent déja, 36,5 % disent ne pas avoir besoin d’en fournir davantage. De la méme fagon, parmi les entre-
prises qui ne fournissent pas d’appareils portables a leurs employés, 69,7 % disent que le besoin n’est pas la. Cet obstacle est
de loin le plus cité dans ce groupe d’entreprises.

Figure 2.2.5

Part des entreprises branchées qui fournissent et qui ne fournissent pas d'appareils portables avec une connexion mobile a

Internet a leurs employés selon le type d'obstacle rencontré, Québec, 2012
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Pas de service disponible au lieu de travail

Fournissent

Ne fournissent pas

* Indique que le taux des fournisseurs est significativement différent de celui des non-fournisseurs.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .
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Chapitre 3
LA PRESENCE SUR INTERNET

Ce chapitre traite de la présence des entreprises québécoises sur Internet. Il présente notamment la part des entreprises qui ont
un site Web ainsi que les raisons qui expliquent pourquoi certaines entreprises n’en ont pas. En outre, il traite des informations
et des fonctionnalités qui sont offertes sur les sites Web des entreprises et de la part d’entre elles qui ont adapté leur site Web
a l'utilisation d’un appareil mobile. Enfin, il porte sur 'utilisation des médias sociaux.

3.1 Les types de présence

Au Québec, 64,6 % des entreprises branchées sont présentes sur Internet, soit via leur propre site Web, via le site Web d’'une
autre organisation (par exemple un réseau de franchises, un regroupement industriel, une association touristique, etc.)'®, ou
via les médias sociaux. Prés d’une entreprise branchée sur deux (49,6 %) a son propre site Web, ce qui constitue le type de
présence le plus fréquent. En outre, 28,1 % des entreprises sont présentes sur le site Web d’une autre organisation et 30,5 %
sont présentes sur les médias sociaux.

Figure 3.1.1
Part des entreprises branchées qui sont présentes sur le Web selon le type de présence, Québec, 2012

Ensemble des types de présence 64,6 *
Propre site Web
Médias sociaux

Site Web d'une autre organisation 28,1

T T T T T 1
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
* Indique que le taux est significativement différent des autres.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

%

La proportion d’entreprises présentes sur le Web est trés influencée par la taille d’entreprise, puisqu’elle est significativement
moins élevée parmi les petites entreprises par rapport aux grandes. En effet, parmi les entreprises de 1 a 4 employés, la moitié
des entreprises (51,1 %) sont présentes sur Internet, alors que parmi celles de 5 a 9 employés, ce sont plutdét deux entreprises

Figure 3.1.2
Part des entreprises branchées qui sont présentes sur le Web, selon la taille, Québec, 2012
250 employés et plus 98,3 *
50 a 249 employés 94,9 *
10 a 49 employés 81,8*
5 a 9 employés 66,6 *
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T T T T 1 o
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* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

16. La présence sur Internet via le site Web d’une autre organisation exclut I'inscription dans les annuaires en ligne.



L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

sur trois (66,6 %). La proportion atteint 81,8 % dans les entreprises de 10 a 49 employés. Enfin, la quasi-totalité des grandes
entreprises sont présentes sur le Web (94,9 % des entreprises de 50 a 249 employés et 98,3 % des entreprises de 250 em-
ployés et plus).

La présence sur le Web differe également d’une industrie a 'autre, les entreprises les moins présentes étant celles des secteurs
de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse et du transport et de I'entreposage. Dans ces industries, respec-
tivement 26,4 % et 38,9 % des entreprises sont présentes sur Internet, soit des proportions significativement plus petites que
celles de toutes les autres industries; au moins une entreprise sur deux est présente sur le Web dans les autres secteurs. La
proportion est la plus élevée dans l'industrie des arts, des spectacles et des loisirs (87,6 %), dans celle de la fabrication de haute
et de moyenne-haute technologie (88,7 %) et dans l'industrie de l'information et I'industrie culturelle (90,8 %).

Figure 3.1.3
Part des entreprises branchées qui sont présentes sur le Web, industries sélectionnées, Québec, 2012
Industrie de l'information et industrie culturelle 90,8

Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 88,7

Arts, spectacles et loisirs 87,6

Ensemble des entreprises | /¢

Transport et entreposage 38,9*

Agriculture, foresterie, péche et chasse 26,4~
T T T T 1 o
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 &

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres industries.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

3.2 Les sites Web

Le site Web est le principal moyen par lequel les entreprises sont présentes sur Internet. Ainsi, les trois quarts des entreprises
présentes sur le Web le sont via leur propre site Web, ce qui correspond a un peu moins d’une entreprise branchée sur deux
(49,6 %). Cette proportion est largement influencée par les petites entreprises. En effet, elle est de 34,4 % dans les entreprises
de 1 a 4 employés et de 52,8 % dans celles de 5 & 9 employés. Dans les entreprises de plus grande taille, avoir un site Web est
la norme, 67,8 % des entreprises de 10 a 49 employés en ont un, et cette proportion est de 83,9 % dans les entreprises de 50
a 249 employés et de 91,8 % dans celles de 250 employés et plus.

Figure 3.2.1
Part des entreprises branchées qui ont un site Web, selon la taille, Québec, 2012
250 employés et plus 91,8 *
50 a 249 employés 83,9*
10 a 49 employés 67,8 *
5 a 9 employés 52,8 *
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* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

De la méme fagon, les industries qui ont les plus grandes parts d’entreprises présentes sur Internet sont également celles dont
la part d’entreprises qui ont leur propre site Web est la plus élevée. En effet, plus de huit entreprises sur dix (84,0 %) ont un
site Web parmi les fabricants de haute et de moyenne-haute technologie, et cette proportion est de 78,7 % dans I'industrie de
l'information et I'industrie culturelle et de 77,4 % dans celle des arts, des spectacles et des loisirs. A 'opposé, seulement une
entreprise sur huit (12,1 %) a un site Web dans le secteur de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse et moins
d’'une entreprise sur trois (31,5 %) en a un dans le secteur du transport et de I'entreposage.
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Les entreprises branchées qui n'ont pas de site Web considérent pour la plupart ne pas en avoir besoin. En effet, deux entre-
prises sur trois (67,4 %) disent ne pas avoir de site Web pour cette raison. En outre, comme mentionné précédemment, détenir
son propre site Web n’est pas la seule fagon pour une entreprise d’étre présente sur Internet, si bien que 8,6 % des entreprises
sans site Web considerent que leur autre type de présence, via le site Web d’'une autre organisation ou via les médias sociaux,
est suffisant. D’autres entreprises disent plutét ne pas avoir de site Web en raison d’'un manque de ressources financiéres ou
d’'un manque de personnel qualifié pour le développer ou I'entretenir; ces raisons sont indiquées par respectivement 12,1 % et
9,5 % des entreprises. Enfin, une proportion non négligeable des entreprises sans site Web disent avoir I'intention d’en déve-
lopper un prochainement (13,6 %).

Figure 3.2.2
Part des entreprises branchées qui n'ont pas de site Web selon la raison, Québec, 2012

Pas besoin 67,4~
Développement prochain d'un site Web
Manque de ressources financieres
Manque de personnel qualifié

Présence actuelle suffisante

Autres raisons 4.4*

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent des autres.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

La raison la plus fréquemment invoquée pour expliquer pourquoi les entreprises n'ont pas de site Web différe entre les petites
et les grandes entreprises. Alors que la majorité des entreprises de 1 a 4 employés, qui sont de loin les moins présentes sur
Internet, indiquent ne pas en avoir un parce qu’elles n’en ont pas besoin (72,9 %), la majorité des trés grandes entreprises (250
employés et plus) indiquent qu’elles sont déja présentes sur le site Web d’autres organisations ou sur les médias sociaux et
que cette présence est suffisante (70,8 %). En outre, le manque de besoin est également la raison la plus souvent citée par les
entreprises de 5 a 9 employés (65,0 %) et par celles de 10 a 49 employés (51,7 %).

Figure 3.2.3
Part des entreprises branchées qui n'ont pas de site Web selon la raison, selon la taille, raisons sélectionnées, Québec, 2012
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* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.
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Le manque de besoin constitue également la raison la plus souvent invoquée par les entreprises qui n’ont pas de site Web dans
chacune des industries. En outre, cette raison est d’autant plus mentionnée dans les industries ou les sites Web sont les moins
fréquents. En effet, dans les secteurs de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse et du transport et de I'entre-
posage, ou respectivement 87,9 % et 68,5 % des entreprises n'ont pas de site Web, plus de huit entreprises sur dix indiquent
que c’est parce gu’elles n’en ont pas besoin. Ces proportions sont significativement plus grandes que celle de I'ensemble des
industries (67,4 %). Par ailleurs, une proportion Iégérement plus élevée des entreprises du secteur de I'agriculture, de la fores-
terie, de la péche et de la chasse sans site Web indiquent manquer de personnel qualifié pour en développer un (13,5 %) par
rapport a 'ensemble des industries (9,5 %), I'écart entre les deux proportions n’est cependant pas significatif.

Figure 3.2.4
Part des entreprises branchées qui n'ont pas de site Web selon la raison, industries et raisons sélectionnées, Québec, 2012
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Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Certains sites Internet se limitent a une page d’accueil qui présente le nom et les coordonnées de I'entreprise, cependant la trés
grande majorité des entreprises qui ont un site Web y présentent également des renseignements sur leurs biens et services
(93,8 %). Cette proportion est d'ailleurs supérieure a 85,0 % dans toutes les catégories de taille d’entreprise et dans toutes les
industries. Par ailleurs, 26,7 % des entreprises offrent la possibilité de commander ou de réserver leurs biens et services via
leur site Web, mais elles n’offrent pas nécessairement la possibilité de payer en ligne. Ainsi, seulement 12,5 % des entreprises
qui ont un site Web offrent le paiement en ligne sécurisé. Certaines entreprises utilisent également leur site Web pour recruter
du personnel, 22,9 % des entreprises y affichent leurs offres d’emplois. Les entreprises utilisent également leur site Web pour
échanger avec leur clientéle, en particulier 16,8 % des entreprises ont un site Web qui offre du contenu personnalisé pour les
clients réguliers et 13,2 % ont un site Web qui dispose d’outils interactifs tels que des forums de discussion, des blogues ou du
clavardage.

Figure 3.2.5
Part des entreprises branchées qui ont un site Web selon le type de fonctionnalités offertes, Québec, 2012
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* Indique que le taux est significativement différent des autres.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intéaration d'Internet aux processus d'affaires .
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En général, les sites Web des grandes entreprises sont plus complexes que ceux des petites, en ce sens qu'ils offrent plus de
fonctionnalités. Ainsi, dans les entreprises de moins de 50 employés, environ une entreprise sur quatre donne la possibilité a
ses clients de commander ou de réserver ses biens et services en ligne, alors que la proportion est d’'une entreprise sur trois
(34,7 %) parmi les entreprises de 50 a 249 employés et d’'une entreprise sur deux (49,7 %) parmi celles de 250 employés et plus.
De la méme facgon, le paiement en ligne sécurisé est assez courant dans les trés grandes entreprises (30,8 %) et plus rare dans
les plus petites; il est offert par seulement 16,9 % des entreprises de 50 a 249 employés et par moins de 13,0 % des entreprises
de moins de 50 employés. En outre, les outils interactifs comme les forums de discussion, les blogues et le clavardage sont
également plus fréquents sur les sites Internet des trés grandes entreprises. Au total, 35,1 % des entreprises de 250 employés
et plus ont un site Web comportant des outils interactifs, comparativement a 20,2 % de celles de 50 a 249 employés et a moins
de 15,0 % de celles de moins de 50 employés.

Figure 3.2.6
Part des entreprises branchées qui ont un site Web selon le type de fonctionnalités offertes, selon la taille, fonctionnalités
sélectionnées, Québec, 2012

26,7
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Commande ou 24,3
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* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Comme il est mentionné précédemment, relativement peu d’entreprises ont un site Internet dans le secteur de I'agriculture, de
la foresterie, de la péche et de la chasse. Malgré tout, les sites Internet de ces entreprises ne présentent pas nécessairement
moins de fonctionnalités que ceux des autres entreprises. Dans cette industrie, 47,7 % des entreprises qui ont un site Web
offrent la commande ou la réservation de leurs produits en ligne. Cette proportion est la plus élevée parmi les industries, elle
est d’ailleurs significativement plus grande que celles de 'ensemble des industries (26,7 %). En outre, plus d’'une entreprise sur
trois offre la commande ou la réservation en ligne sur leur site Web dans les secteurs du commerce du détail (44,5 %), des arts,
des spectacles et des loisirs (39,7 %), de 'hébergement et des services de restauration (37,0 %) et de I'industrie de I'information
et I'industrie culturelle (36,3 %). En revanche, I'extraction miniére, I'exploitation en carriére, et I'extraction de pétrole et de gaz
est I'industrie ou I'on trouve la plus petite proportion d’entreprises offrant la commande ou la réservation en ligne sur leur site
Internet (9,3 %).

3.3 Les sites Web mobiles et les applications Web mobiles

Depuis I'arrivée des téléphones intelligents et des tablettes numériques qui permettent de naviguer sur Internet, les entreprises
sont de plus en plus portées a adapter leur site Web pour faciliter la navigation a partir de ce type d’appareils. En 2012, déja
16,3 % des entreprises qui ont un site Web disposent d’'un site Web mobile, adapté a I'utilisation d’appareils mobiles. Cette
proportion devrait s’accroitre considérablement au cours des prochaines années, étant donné que 13,1 % des entreprises dis-
posant d’un site Web disent avoir I'intention de I'adapter a I'utilisation d’appareils mobiles avant la fin de 'année 2013.

Les sites Web mobiles sont plus fréquents dans les grandes entreprises par rapport aux petites. Ainsi, 11,0 % des entreprises
de 1 a 4 employés ayant un site Web ont une version mobile de ce dernier. La proportion atteint 24,0 % parmi les entreprises de
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50 a 249 employés et 35,6 % dans celles de 250 employés et plus. Par ailleurs, la proportion d’entreprises dont le site Web est
adapté a I'utilisation d’appareils mobiles pourrait doubler au cours de la présente année dans les entreprises de 1 a 4 employés,
puisque 13,2 % des entreprises qui ont un site Web disent avoir I'intention de I'adapter avant la fin de I'année 2013. Enfin, la
proportion d’entreprises dont le site Web est adapté a I'utilisation de téléphones intelligents ou de tablettes numériques pourrait
avoisiner les 50,0 % d'ici la fin de 'année 2013 dans les entreprises de 250 employés et plus.

Figure 3.3.1
Répartition des entreprises branchées qui ont un site Web selon leur intention de I'adapter a I'utilisation d'un appareil mobile,
selon la taille, Québec, 2012

250 employés et plus 141 50,2 *
50 a 249 employés 60,8 * B Ont présentement
10 & 49 employés 69,1
: Prévoient avoir avant la fin
E ble d t 70,6 .
nsemble des entreprises de l'année 2013
5 a 9 employés 70,9 L .
Ne prévoient pas avoir avant
1 a4 employés 75,8 la fin de I'année 2013
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

La proportion d’entreprises dont le site Web est adapté a I'utilisation d’appareils mobiles est la plus élevée parmi les secteurs de
I'hébergement et des services de restauration (26,2 %) et du commerce de détail (24,6 %). Ces proportions sont d’ailleurs signi-
ficativement plus grandes que celle de 'ensemble des industries (16,3 %). En outre, bien que la proportion soit actuellement de
12,4 % dans l'industrie des services professionnels, scientifiques et techniques et de 12,2 % dans celle des arts, des spectacles
et des loisirs, ces industries pourraient comporter les proportions parmi les plus élevées a la fin de la présente année. En effet,
une part élevée d’entreprises indiquent avoir I'intention d’adapter leur site Web d’ici la fin de 'année 2013 dans ces industries,
respectivement 22,1 % et 20,3 %. En comparaison, les parts sont de 10,8 % dans le secteur de 'hébergement et des services
de restauration et de 11,7 % dans le commerce de détail.

Figure 3.3.2
Répartition des entreprises branchées qui ont un site Web selon leur intention de I'adapter a I'utilisation d'un appareil mobile,
industries sélectionnées, Québec, 2012
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20,3 67,5 avoir avant la fin de
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0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Arts, spectacles et loisirs

L’apparition sur le marché des téléphones intelligents et des tablettes numériques a également créé une industrie de conception
d’applications Web mobiles, lesquelles consistent en de petits logiciels dédiés a étre utilisés sur ce type d’appareils. Contraire-
ment aux sites Web mobiles qui sont accessibles librement via Internet, les applications Web mobiles doivent étre téléchargées
a partir de plateforme de téléchargement par les utilisateurs pour pouvoir étre utilisées. Une fois téléchargées, les applications
Web restent sur I'appareil comme un logiciel sur un ordinateur.
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En 2012, 11,3 % des entreprises avec site Web avaient développé ou fait développer une application Web mobile. Cette pro-
portion est significativement moins élevée que la proportion d’entreprises qui ont adapté leur site Web a I'utilisation d’appareils
mobiles (16,3 %). En outre, tout comme pour les sites Web mobiles, la proportion d’entreprises ayant développé une application
Web mobile est significativement plus élevée parmi les grandes entreprises par rapport aux petites. En effet, elle est d’environ
8,0 % dans les entreprises de moins de 10 employés et de 12,2 % dans celles de 10 a 49 employés, alors qu’elle atteint 21,7 %
dans celles de 50 a 249 employés et 35,9 % dans celles de 250 employés et plus. Par ailleurs, 10,5 % des entreprises qui ont
un site Web ont l'intention de développer ou de faire développer une application Web mobile avant la fin de 'année 2013. Cette
proportion est plus élevée dans les entreprises de 250 employés et plus (17,6 %), quoique I'écart avec les autres catégories de
taille ne soit pas significatif.

Figure 3.3.3
Répartition des entreprises branchées qui ont un site Web selon leur intention de développer ou de faire développer une
application Web mobile, selon la taille, Québec, 2012
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* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Tout comme pour les sites Web adaptés a I'utilisation d’appareils mobiles, I'industrie de 'hébergement et des services de res-
tauration est celle qui comporte la plus grande part d’entreprises avec site Web ayant développé une application Web mobile
(18,8 %). Cette industrie est d’ailleurs la seule dont la proportion est significativement plus grande que celle de 'ensemble des
entreprises (11,3 %). Les autres secteurs comportant les proportions les plus élevées sont I'industrie de I'information et I'indus-
trie culturelle (18,2 %), la finance et les assurances, les services immobiliers et les services de location et de location a bail et la
gestion de sociétés et d’entreprises (16,8 %) et le commerce de détail (15,0 %).

3.4 Les médias sociaux

Une part non négligeable des entreprises branchées sont présentes sur les médias sociaux au Québec (30,5 %). Comme pour
la présence sur Internet et pour I'utilisation d’'un site Web, on dénote des différences marquées entre les catégories de taille
d’entreprise. En effet, moins d’une entreprise branchée sur quatre (23,2 %) est présente sur les médias sociaux dans les entre-
prises de 1 a 4 employés, alors que cette proportion atteint 30,6 % dans celles de 5 a 9 employés et 38,6 % dans celles de 10
a 49 employés. Dans les entreprises branchées de 50 a 249 employés et de 250 employés et plus, respectivement 52,0 % et
69,9 % des entreprises utilisent les médias sociaux.

Les écarts dans les proportions d’entreprises présentes sur les médias sociaux sont encore plus marqués entre les différentes
industries. En effet, moins d’'une entreprise sur dix est présente sur les médias sociaux dans le secteur du transport et de I'entre-
posage (7,4 %), la proportion de ce secteur est d’ailleurs significativement plus petite de celle de toutes les autres industries.
En outre, la proportion est également trés en deca de celle de 'ensemble des industries dans le secteur de la construction ou
13,2 % des entreprises sont présentes sur les médias sociaux. A 'opposé, les industries les plus présentes sur ce type de plate-
formes sont celles des arts, des spectacles et des loisirs (64,5 %), de I'industrie de I'information et I'industrie culturelle (58,0 %)
et de I'hébergement et des services de restauration (52,5 %).
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Figure 3.4.1
Part des entreprises branchées qui sont présentes sur les médias sociaux, industries sélectionnées, Québec, 2012

Arts, spectacles et loisirs 64,5
Industrie de I'information et industrie culturelle 58,0
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T T T T 1 %
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* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres industries.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

Les entreprises font des utilisations des médias sociaux qui ne demandent pas nécessairement qu’elles y soient présentes.
Ainsi, alors que 30,5 % des entreprises branchées disent étre présentes sur ce type de plateforme, une proportion légérement
plus grande dit les utiliser (34,5 %). En effet, les entreprises peuvent y rechercher de I'information (sur des employés potentiels,
sur leurs concurrents, etc.) via le compte de leurs employés par exemple. Au total, 21,3 % des entreprises disent les utiliser pour
rechercher de I'information. En outre, I'utilisation la plus fréquente est de faire connaitre I'entreprise; 26,7 % des entreprises
branchées disent utiliser les médias sociaux pour se faire connaitre via leur propre page ou leur propre compte'”. Par ailleurs, les
entreprises les utilisent également pour échanger avec la clientele (19,2 %) et pour placer de la publicité (16,1 %). Enfin, 2,5 %
des entreprises branchées disent utiliser les médias sociaux dans le cadre d’autres activités.

Figure 3.4.2
Part des entreprises branchées qui utilisent les médias sociaux selon le type d'utilisation, Québec, 2012
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* Indique que le taux est significativement différent des autres.
Source : Institut de la statistiaue du Québec. Enquéte sur l'intéqaration d'Internet aux processus d'affaires .

Dans les secteurs les plus présents sur les médias sociaux, la part des entreprises qui disent les utiliser pour se faire connaitre
et échanger avec la clientéle est significativement plus grande que celle de 'ensemble des entreprises. En effet, la proportion
des entreprises branchées qui utilisent les médias sociaux pour se faire connaitre via leur propre page ou via leur propre compte
est de 61,0 % dans le secteur des arts, des spectacles et des loisirs, de 53,8 % dans I'industrie de I'information et I'industrie
culturelle, de 47,6 % dans le secteur de I'hébergement et des services de restauration et de 37,5 % dans le commerce de détail.
Dans ces quatre industries, la part des entreprises branchées qui utilisent les médias sociaux pour échanger avec leur clientéle
est respectivement de 55,0 %, 40,2 %, 40,6 % et 28,9 %.

17. Les entreprises qui sont des franchisées ou qui font partie d’'une banniére ne sont pas nécessairement présentes sur les médias sociaux via leur propre page
ou leur propre compte, elles peuvent étre présentes via la page du franchiseur ou du réseau d’entreprises, ce qui peut expliquer pourquoi cette proportion est
inférieure a celle des entreprises présentes sur les médias sociaux.
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Figure 3.4.3
Part des entreprises branchées qui utilisent les médias sociaux, industries et utilisations sélectionnées, Québec, 2012
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* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres industries.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.
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Chapitre 4
LE COMMERCE ELECTRONIQUE

Ce chapitre traite des pratiques de ventes et d’achats par commerce électronique des entreprises québécoises. En particulier, il
présente la part des entreprises qui vendent sur Internet et les raisons qui expliquent pourquoi certaines ne le font pas. Il porte
également sur I'importance de ce type de commerce pour les entreprises pour ce qui est de leur chiffre d’affaires généré, ainsi
que sur les types de produits vendus en ligne, les types de consommateurs et leur provenance, et sur les bénéfices qu’apporte la
vente par commerce électronique. En outre, ce chapitre présente la part des entreprises qui effectuent des achats sur Internet et
'importance de ce type d’achats par rapport a I'ensemble de leurs dépenses en biens et services. Enfin, ce chapitre se termine
par la présentation des parts d’entreprises qui ne pratiquent aucun type de commerce électronique.

4.1 Les ventes par commerce électronique

Au Québec, une minorité d’entreprises font des ventes par commerce électronique. En effet, seulement 12,8 % des entreprises
branchées regoivent des commandes de leurs clients via Internet'®. La proportion est cependant beaucoup plus élevée dans
les plus grandes entreprises. Ainsi, prés du quart (23,6 %) des entreprises de 50 a 249 employés et prés de la moitié (46,5 %)
de celles de 250 employés et plus vendent leurs biens et services sur Internet. Dans les trés petites entreprises, moins d’une
entreprise branchée sur douze (7,9 %) recoit des commandes sur Internet. Cette part devrait toutefois augmenter d’ici la fin de
I'année en cours puisque 4,6 % des entreprises branchées de 1 a 4 employés prévoient recevoir des commandes via Internet
avant la fin de I'année 2013. Cette proportion n’est pas significativement différente dans les plus grandes entreprises (6,0 %
dans les entreprises de 50 a 249 employés et 5,0 % dans celles de 250 employés et plus), cependant elle est moins importante
par rapport a la part des entreprises qui offrent déja la commande par Internet. Ceci suggére que la plupart des grandes entre-
prises qui étaient en mesure ou qui souhaitaient offrir la commande sur Internet I'ont déja fait.

Figure 4.1.1
Part des entreprises branchées qui regoivent des commandes via Internet, selon la taille, Québec, 2012

250 employés et plus 46,5 *
50 & 249 employés | 236
10 & 49 employés | 183
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Ensemble des entreprises 7— 12,8
1 a4 employés | 79*
0,0 16,0 2(;,0 36,0 4(;,0 56,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intéaration d'Internet aux processus d'affaires .

La part des entreprises qui regoivent des commandes pour leurs biens et services via Internet varie également selon I'industrie.
Environ une entreprise branchée sur quatre vend sur Internet dans les secteurs ou la part est la plus élevée, soit I'industrie de
I'information et I'industrie culturelle (25,4 %) et le commerce de gros (25,4 %). En outre, plus d’'une entreprise branchée sur cinq
vend sur Internet dans le secteur des arts, des spectacles et des loisirs (22,2 %) et dans celui du commerce de détail (21,4 %).
De leur cbté, les industries qui comportent les plus petites proportions d’entreprises branchées vendant sur Internet sont celles

18. A noter que cette part inclut les entreprises qui regoivent des commandes via un site Web, un extranet ou d’autres applications qui s’exécutent sur Internet
comme I'échange de données informatisées sur Internet (EDI) et exclut celles qui recoivent des commandes via le courriel, ce dernier n’étant pas considéré
comme une technologie de réception de commandes différente du téléphone ou du télécopieur. En outre, la réception de commandes sur Internet n'implique
pas nécessairement le paiement sur Internet.
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du secteur primaire. Ainsi, tout au plus une entreprise sur 20 offre la commande de ses biens et services via Internet dans les
secteurs de I'extraction miniére, de I'exploitation en carriere, et de I'extraction de pétrole et de gaz (3,6 %), de la construction

(4,3 %) et de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse (5,0 %).

Figure 4.1.2

Part des entreprises branchées qui regoivent des commandes via Internet, industries sélectionnées, Québec, 2012
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Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

La plupart des entreprises qui ne font pas de ventes par commerce électronique et qui n’ont pas I'intention d’en faire avant la fin
de I'année 2013 disent que c’est parce que leurs biens et services ne s’y prétent pas. Cette raison a été mentionnée par 58,5 %
des entreprises qui ne vendent pas sur Internet, ce qui en fait la raison la plus souvent citée. En outre, prés du tiers (31,4 %)
des entreprises disent ne pas offrir la commande de leurs biens et services via Internet parce qu’elles n’y sont pas intéressées.
Relativement peu d’entreprises semblent étre limitées par des facteurs externes les empéchant de vendre sur Internet. En effet,
seulement 9,2 % des entreprises qui ne font pas de ventes par Internet disent que c’est en raison du nombre trop peu élevé de
clients intéressés par la commande sur Internet et 9,2 % disent que c’est en raison d’'un manque d’expertise ou d’argent pour
développer ou entretenir la technologie permettant la réception des commandes. Enfin, 3,5 % des entreprises disent ne pas en
faire parce qu’elles ont des craintes a I'égard de la sécurité.

Figure 4.1.3
Part des entreprises branchées qui ne regoivent pas de commandes via Internet et qui n'ont pas l'intention d'en recevoir avant la
fin de I'année 2013 selon la raison, Québec, 2012
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* Indique que le taux est significativement différent des autres.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Les raisons mentionnées par les entreprises pour expliquer pourquoi elles ne vendent pas sur Internet varient assez peu d’'une
catégorie de taille d’entreprise a I'autre. Néanmoins, les petites entreprises sont proportionnellement plus nombreuses a ne
pas étre intéressées a vendre sur Internet par rapport aux grandes. En effet, environ le tiers des entreprises de moins de 10
employés disent ne pas vendre sur Internet parce qu’elles n’y sont pas intéressées, alors que la proportion est de 26,0 % dans
les entreprises de 10 a 49 employés, de 20,7 % dans celles de 50 a 249 employés et de 11,8 % dans celles de 250 employés et
plus. En revanche, les grandes entreprises sont proportionnellement plus nombreuses a dire que leurs biens et services ne se
prétent pas a la commande via Internet. Cette proportion est de 56,5 % dans les entreprises de 1 a 4 employés comparativement
a 69,5 % dans celles de 250 employés et plus.
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Les raisons qui expliquent pourquoi les entreprises ne font pas de ventes par commerce électronique varient davantage lorsqu’on
compare les industries entre elles. Alors que moins d’une entreprise sur dix (9,2 %) dit ne pas vendre sur Internet parce que trop
peu de clients sont intéressés a commander en ligne dans I'ensemble des industries, la proportion est un peu plus du double
dans le secteur de la fabrication (19,6 % pour la fabrication de haute et de moyenne-haute technologie et 21,5 % pour celle de
moyenne-faible et de faible technologie) et dans le secteur du commerce de gros (20,9 %). De la méme fagon, la proportion
d’entreprises qui ne regoivent pas de commandes via Internet en raison d’'un manque d’expertise ou d’argent pour développer
ou entretenir la technologie est significativement plus grande dans certaines industries par rapport a 'ensemble. Elle est de
17,3 % dans le secteur de la fabrication de haute et de moyenne-haute technologie, de 17,7 % dans le commerce de gros et de
18,9 % dans le commerce de détail. Rappelons que cette proportion est de 9,2 % dans 'ensemble des industries. Enfin, dans les
industries ou la part des entreprises qui vendent sur Internet est la plus basse, soit I'extraction miniére, I'exploitation en carriere,
et I'extraction de pétrole et de gaz, la construction et I'agriculture, la foresterie, la péche et la chasse, les entreprises sont peu
intéressées par la commande par Internet ou elles considéerent que leurs biens et services ne s’y prétent pas; les autres raisons
ont été peu souvent invoquées dans ces secteurs.

Dans les entreprises branchées qui regoivent des commandes pour leurs biens et services sur Internet, la vente par commerce
électronique représente une part non négligeable de leur chiffre d’affaires. En moyenne, 23,3 % du chiffre d’affaires de ces
entreprises provenaient de leurs commandes regues par Internet en 2011. En particulier, 40,4 % des entreprises génerent moins
de 10 % de leur chiffre d’affaires grace a la vente par commerce électronique, 25,7 % générent entre 10 % et 25 %, et 33,9 %
générent plus de 25 %.

Figure 4.1.4
Répartition des entreprises branchées qui vendent sur Internet selon I'importance du pourcentage moyen du chiffre d'affaires
de 2011 qui provient des commandes recues via Internet, Québec

25 % du chiffre
d'affaires et plus : 33,9 %

Moins de 10 % du chiffre d'affaires : 40,4 %

De 10 % a moins de 25 %
du chiffre d'affaires : 25,7 %

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Le pourcentage moyen du chiffre d’affaires généré grace a la vente par commerce électronique est a peu de chose prés le méme
dans toutes les tailles d’entreprises. En revanche, il est plus élevé dans certaines industries. Il est de 41,2 % dans le secteur
des services publics et des services administratifs, de soutien, de gestion des déchets et d’assainissement, de 37,4 % dans le
secteur de la fabrication de plus faible technologie et de 35,9 % dans le secteur du transport et de I'entreposage; aucun de ces
pourcentages n’est cependant significativement plus grand que celui de 'ensemble des industries.

Au Québec, peu d’entreprises vendent des produits numériques. Ces produits sont soit téléchargés depuis I'Internet ou consul-
tés directement sur le Web, par exemple de la musique, des images, des plans, des vidéos, des abonnements aux journaux en
ligne, etc. Parmi les entreprises qui vendent sur Internet, moins d’une entreprise sur douze (7,0 %) vend des produits numeé-
riques téléchargeables ou accessibles en ligne. Cette proportion n’est pas significativement différente d'une taille d’entreprise a
I'autre, mais elle varie selon I'industrie (étant entendu que dans certaines industries cette proportion est nulle). Elle est significa-
tivement plus élevée dans l'industrie de I'information et I'industrie culturelle (24,1 %) et dans le secteur des services profession-
nels, scientifiques et techniques (26,7 %) par rapport a 'ensemble des industries.

Quoique les produits numériques puissent étre importants pour certaines entreprises, ils ne générent pas un pourcentage impor-
tant du chiffre d’affaires qui résulte des ventes sur Internet. En moyenne, seulement 2,2 % du chiffre d’affaires généré grace a
la vente par commerce électronique en 2011 provenait de la vente de produits numériques dans les entreprises québécoises.
La majorité de ce chiffre d’affaires résultait plutét de la vente de biens qui ne se consomment pas sur Internet (60,1 %), le reste
provenait de la vente de services (37,7 %). Le pourcentage moyen du chiffre d’affaires généré par la vente de biens est plus
bas dans les trés petites entreprises par rapport aux autres (52,7 % dans les entreprises de 1 a 4 employés comparativement
a plus de 60,0 % dans les entreprises de plus grande taille), les différences observées ne sont cependant pas significatives. En
outre, les industries du secteur primaire, celles de la fabrication, celles du commerce de gros et du commerce de détail et celles
de l'industrie de I'information et de I'industrie culturelle qui vendent sur Internet vendent en moyenne davantage de biens par
rapport aux services, alors qu'il s’agit de l'inverse dans les autres industries.
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Figure 4.1.5
Répartition moyenne du chiffre d'affaires de 2011 qui provient des commandes regues via Internet dans les entreprises
branchées qui vendent sur Internet selon le type de produits vendus, Québec

— Produits numériques 2,2 %

Services 37,7 % _
— Biens 60,1 %

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

En moyenne, la moitié du chiffre d’affaires généré par la vente par commerce électronique provenait de produits vendus a
des individus en 2011 (49,7 %). Le reste provenait de produits achetés par des entreprises (44,9 %) et par les administrations
gouvernementales ou d’autres types d’organisations (5,4 %). Le pourcentage moyen du chiffre d’affaires provenant de produits
vendus aux entreprises est plus élevé dans les plus grandes entreprises par rapport aux tres petites, cependant les différences
observées ne sont pas significatives. En revanche, ce pourcentage est significativement plus élevé dans certaines industries par
rapport a d’autres. Par exemple, il est de moins de 25,0 % dans les secteurs du commerce de détail (22,6 %), de I'industrie de
I'information et de l'industrie culturelle (21,1 %) et des arts, des spectacles et des loisirs (16,0 %), alors qu’il est de 76,0 % dans
le commerce de gros, de 77,1 % dans la fabrication de moyenne-faible et de faible technologie et de 84,5 % dans I'extraction
miniére, I'exploitation en carriere, et I'extraction de pétrole et de gaz.

Figure 4.1.6
Répartition moyenne du chiffre d'affaires de 2011 qui provient des commandes regues via Internet dans les entreprises
branchées qui vendent sur Internet selon le type de consommateurs, Québec

— Gouvernements et autres organisations 5,4 %

ividus 49,7 %
Entreprises 449 % — Individus 49,7 %

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Les entreprises québécoises qui vendent sur Internet ne vendent pas qu’a des consommateurs québécois. En effet, le pour-
centage moyen du chiffre découlant de la vente par commerce électronique qui provenait de consommateurs québécois était
de 78,6 %, en moyenne, en 2011. En outre, en moyenne, 10,9 % du chiffre d’affaires découlait de ventes réalisées ailleurs au
Canada, 6,6 % de ventes réalisées aux Etats-Unis et 3,9 % de ventes réalisées dans d’autres pays. Les trés grandes entreprises
réalisent une plus grande part de leur chiffre d’affaires provenant des ventes Internet a I'extérieur du Québec par rapport aux
entreprises de plus petite taille. En effet, dans les entreprises de 250 employés et plus, seulement 54,3 % de la valeur des ventes
effectuées sur Internet proviennent du Québec, en moyenne. En contrepartie, une part importante provient d’ailleurs au Canada
(32,8 %). Le reste du chiffre d’affaires provient de ventes effectuées aux Etats-Unis (10,9 %) et dans d’autres pays (2,0 %). De
leur coté, toutes les industries générent plus de 60,0 %, en moyenne, de la valeur de leurs ventes effectuées sur Internet au
Québec. Ainsi, dans les industries ou le pourcentage est le plus bas, soit les secteurs de la fabrication de plus faible technologie,
du transport et de I'entreposage, de la fabrication de plus haute technologie et dans I'extraction miniere, I'exploitation en carriere,
et I'extraction de pétrole et de gaz, respectivement 69,7 %, 68,4 %, 64,5 % et 61,2 % de la valeur des commandes regues par
Internet en 2011 provenaient de consommateurs québécois.
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Figure 4.1.7
Répartition moyenne du chiffre d'affaires de 2011 qui provient des commandes regues via Internet dans les entreprises
branchées qui vendent sur Internet selon la provenance des consommateurs, Québec

Ensemble des entreprises Entreprises de 250 employés et plus
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Ailleurs au Québec 54,3 %

Canada 32,8 %
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Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

La majorité des entreprises qui recoivent des commandes via Internet considérent que la vente par commerce électronique
améliore la visibilité de leur entreprise. En effet, 61,2 % cite ce bénéfice, ce qui en fait celui le plus fréquemment cité. En outre,
57,9 % disent que la vente sur Internet permet d’augmenter le nombre de clients, 50,2 % indiquent qu’elle permet d’accroitre
les ventes et 48,3 % disent qu’elle permet d’élargir le bassin géographique de la clientéle. Les autres bénéfices de la vente par
commerce électronique sont significativement moins souvent invoqués par les entreprises qui réalisent ce type de commerce.
Ainsi, environ le tiers des entreprises considérent qu’elle améliore la coordination avec les fournisseurs, les clients ou les parte-
naires (34,3 %), qu’elle réduit les codts (33,9 %) et qu’elle réduit le temps de commercialisation (31,6 %).

Figure 4.1.8
Part des entreprises branchées qui regoivent des commandes via Internet selon le type de bénéfice réalisé, Québec, 2012
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* Indique que le taux est significativement différent des autres.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

Quoique les différences ne soient souvent pas significatives, les trés petites entreprises citent plus frequemment les bénéfices
qui touchent la clientéle par rapport aux trés grandes. En effet, les entreprises de 1 a 4 employés qui regoivent des commandes
par Internet disent que ce type de commerce améliore la visibilité de leur entreprise dans une proportion de 66,6 %, qu’elle
augmente leur nombre de clients dans une proportion de 65,0 % et qu’elle élargit le bassin géographique de leur clientéle dans
une proportion de 55,1 %. Dans les trés grandes entreprises de 250 employés et plus, ces proportions sont respectivement de
54,0 %, de 47,7 % et de 39,4 %. En revanche, les trés grandes entreprises sont relativement plus nombreuses a indiquer que la
vente par commerce électronique permet de réduire leurs colts par rapport aux tres petites (47,9 % comparativement a 34,3 %).
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4.2 Les achats par commerce électronique

La part des entreprises québécoises qui achétent sur Internet est significativement plus élevée que la part des entreprises qui
vendent sur Internet. En effet, prés d’'une entreprise branchée sur deux (45,1 %) passe des commandes de biens et services sur
le Web. La proportion atteint méme 66,6 % dans les entreprises de 50 a 249 employés et 73,6 % dans celles de 250 employés
et plus. Dans les plus petites entreprises, la proportion d’entreprises qui achétent sur Internet est significativement moins élevée,
elle est de 54,3 % dans celles de 10 a 49 employés, de 42,7 % dans celles de 5 a 9 employés et de 38,5 % dans celles de 1 a
4 employés.

Figure 4.2.1
Part des entreprises branchées qui commandent des biens et services via Internet, selon la taille, Québec, 2012
250 employés et plus | 73,6
50 a 249 employés 66,6
10 a 49 employés 54,3 *
Ensemble des entreprises || IEIEGNGTNGEGEGEGEGEGGE /5.1
5a 9 employés 42,7
1 a 4 employés 38,5
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

La part des entreprises branchées qui achétent sur Internet varie également selon I'industrie. Dans certaines d’entre elles, plus
d’'une entreprise branchée sur deux acheéte des produits sur Internet. En effet, cette proportion est de 67,4 % dans le secteur
des services professionnels, scientifiques et techniques, de 65,1 % dans celui de la fabrication de haute et de moyenne-haute
technologie, de 64,9 % dans l'industrie de I'information et I'industrie culturelle et de 57,4 % dans le commerce de détail. Les
entreprises qui achétent sur Internet dans les plus faibles proportions sont quant a elles celles qui ceuvrent dans les secteurs
de la construction (27,8 %), du transport et de I'entreposage (26,1 %) et de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la
chasse (25,6 %).

Elagrl:rz:s.ze'rzltreprises branchées qui commandent des biens et services via Internet, industries sélectionnées, Québec,
2012
Services professionnels, scientifiques et techniques | 67,4
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie | 65,1
Industrie de I'information et industrie culturelle | 64,9
Commerce de détail | 57,4
Ensemble des entreprises 7_ 45,1
Construction ] 27,8
Transport et entreposage | 26,1
Agriculture, foresterie, péche et chasse | 25,6
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

Les achats effectués sur Internet ne représentent toutefois pas une part importante du montant total des achats de biens et
services réalisés par les entreprises. En effet, 24,6 % des entreprises qui ont passé des commandes sur Internet en 2011 ont
consacré moins de 1 % de leurs dépenses totales en biens et services aux produits achetés sur Internet. En outre, 35,8 % ont
consacré entre 1 % et 10 % de leurs dépenses a ce type de produits, 15,8 % ont dépensé entre 10 % et 25 % et 8,5 % ont

62 Institut de la statistique du Québec



Chapitre 4 — Le commerce électronique

dépensé entre 25 % et 50 %. Enfin, peu d’entreprises ont consacré plus de la moitié de leurs dépenses totales en biens et
services aux produits achetés sur Internet : 5,8 % ont dépensé entre 50 % et 75 % et 9,7 % ont dépensé plus de 75 %. Dans
I'ensemble, les achats effectués sur Internet ne représentent pas une part plus importante des dépenses totales en biens et
services dans les grandes entreprises par rapport aux petites, cependant une industrie se démarque des autres. En effet, dans
40,2 % des entreprises ceuvrant dans le commerce de détail, 25 % ou plus de la valeur du montant total des achats de biens et
services provenaient de commandes passeées via Internet.

Figure 4.2.3

Répartition des entreprises branchées qui commandent des biens et services via Internet selon I'importance de la part du
montant total des achats de biens et services effectués en 2011 qui provenaient des commandes passées via Internet,
Québec

— 75 % et plus : 9,7 %
De 50 % a moins de 75 % : 5,8 % - |
Moins de 1 % : 24,6 %

De 25 % amoinsde 50 % :8,5% —

De 10 % a moins de 25 % : 15,8 % —
——— De 1 % a moins de 10 % : 35,8 %

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

4.3 La non-utilisation du commerce électronique

Au Québec, tout juste la moitié des entreprises (51,2 %) ne font aucun type de commerce électronique, c’est-a-dire qu’elles ne
font ni de ventes ni d’achats sur Internet. La part est significativement plus grande dans les petites entreprises par rapport aux
grandes tel que I'ont montré les sections 4.1 et 4.2. Elle est de 58,6 % dans les entreprises de 1 a 4 employés et de 53,3 %
dans celles 5 a 9 employés. En comparaison, seulement quatre entreprises sur dix (41,2 %) ne font ni de ventes ni d’achats sur
Internet dans les entreprises de 10 a 49 employés, cette proportion est d’'un peu plus d'une entreprise sur quatre (27,6 %) dans
celles de 50 a 249 employés et de moins d’une entreprise sur cing (19,3 %) dans celles de 250 employés et plus.

Figure 4.3.1
Part des entreprises branchées qui ne font pas de commerce électronique, selon la taille, Québec, 2012

144 employés | 58,6 *
5 a9 employés | 53,3 *
Ensemble des entreprises 7_ 51,2
10 & 49 employés | 412
50 a 249 employés | 276"
250 employés et plus | 19,3 *
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Dans certaines industries, le commerce électronique est encore aujourd’hui utilisé par une minorité d’entreprises. En effet,
73,5 % des entreprises branchées du secteur de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse ne font aucune vente
et aucun achat sur Internet. Plus de deux entreprises branchées sur trois ne font pas de commerce électronique dans I'industrie
de la construction (71,0 %) et dans celle du transport et de I'entreposage (67,8 %). Par ailleurs, le commerce électronique est
trés utilisé dans les secteurs des services professionnels, scientifiques et techniques, de la fabrication de haute et de moyenne-
haute technologie et dans l'industrie de I'information et I'industrie culturelle puisque moins du tiers des entreprises ne font ni de
ventes ni d’achats sur Internet.
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Figure 4.3.2
Part des entreprises branchées qui ne font pas de commerce électronique, industries sélectionnées, Québec, 2012
Agriculture, foresterie, péche et chasse 73,5
Construction 71,0
Transport et entreposage 67,8
Ensemble des entreprises | NG - 2
Services professionnels, scientifiques et techniques 31,6
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 31,1
Industrie de l'information et industrie culturelle 27,0
T T T T 1 %
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .
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Chapitre 5
L’UTILISATION DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
ET DES COMMUNICATIONS

Ce chapitre traite de l'utilisation que font les entreprises de certaines technologies de I'information et des communications. Plus
précisément, il traite de I'utilisation de I'ordinateur et des appareils mobiles qui permettent d’accéder a Internet, de I'utilisation de
certains types de logiciels et de I'utilisation de réseaux, d’outils de travail collaboratifs et du travail a distance. En outre, ce cha-
pitre porte sur les pratiques d’échange électronique d’'information entre les entreprises et leurs partenaires externes et sur ces
pratiques au sein méme des entreprises. Enfin, ce chapitre se conclut par une courte présentation des différences d’utilisation
de certaines technologies dans les entreprises branchées et non branchées.

5.1 L'utilisation de I'ordinateur et des appareils mobiles

En 2012, 88,2 % des entreprises québécoises utilisaient I'ordinateur et 0,6 % des entreprises prévoyaient I'utiliser avant la fin de
'année 2013. Le taux d’utilisation de I'ordinateur peut sembler bas, mais il n’est pas exclu que les entreprises qui ne I'utilisent
pas fassent affaire avec un comptable ou d’autres entreprises pour la gestion de certaines de leurs activités. Ce taux est, en
outre, significativement plus bas dans les treés petites entreprises de 1 a 4 employés (83,9 %) et il est similaire a celui de I'en-
semble des entreprises dans celles qui comptent entre 5 et 9 employés (88,4 %). Ces taux ne devraient pas beaucoup évoluer
au cours de I'année puisque seulement 0,7 % des entreprises de moins de 10 employés prévoient utiliser I'ordinateur avant la
fin de 'année 2013. Dans les entreprises de plus grande taille, la trés grande majorité utilise I'ordinateur, cette proportion est de
95,8 % dans celles de 10 a 49 employés, de 99,7 % dans celles de 50 a 249 employés et de 100,0 % dans les entreprises de
250 employés et plus.

Figure 5.1.1
Part des entreprises qui utilisent un ordinateur, selon la taille, Québec, 2012
250 employés et plus 100,0
50 a 249 employés 99,7
10 a 49 employés 95,8 ¢
5 a 9 employés 88,4
Ensemble des entreprises | o: -
1 a4 employés 83,9*
T T 1 %
40,0 60,0 80,0 100,0

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Tout comme pour le branchement a Internet, le secteur de 'hébergement et des services de restauration est celui dans lequel
on trouve la plus petite proportion d’entreprises utilisant I'ordinateur (67,7 %), cette proportion est d’ailleurs significativement plus
petite que celle de toutes les autres industries. En outre, le taux d'utilisation de I'ordinateur devrait peu varier dans ce secteur
puisque seulement 1,6 % des entreprises prévoient I'utiliser avant la fin de 'année 2013. Dans les autres industries qui com-
portent les taux d'utilisation les plus bas, plus de quatre entreprises sur cinqg utilisent I'ordinateur; ce taux est de 80,4 % dans le
secteur de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse et de 83,4 % dans celui du transport et de I'entreposage. A
I'opposé, dans certaines industries, la quasi-totalité des entreprises utilisent I'ordinateur : le taux d’utilisation est de 98,0 % dans
les secteurs de I'extraction miniére, de I'exploitation en carriere, et de I'extraction de pétrole et de gaz et de la fabrication de
haute et de moyenne-haute technologie, il est de 98,4 % dans le secteur des services professionnels, scientifiques et techniques
et de 99,8 % dans l'industrie de I'information et I'industrie culturelle. Ce dernier taux est d’ailleurs significativement plus élevé
que celui de toutes les autres industries.
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Figure 5.1.2
Part des entreprises qui utilisent un ordinateur, industries sélectionnées, Québec, 2012

Industrie de l'information et industrie culturelle 99,8 *
Services professionnels, scientifiques et techniques | 98,4
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie | 98,0
Extraction miniére, et extraction de pétrole et de gaz | 98,0
Ensemble des entreprises 7_ 88,2
Transport et entreposage | 83,4
Agriculture, foresterie, péche et chasse | 80,4
Hébergement et services de restauration | 67,7 *
T T 1 0,
40,0 60,0 80,0 100,0 *

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres industries.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Dans les entreprises qui utilisent I'ordinateur, en moyenne 70,7 % des employés l'utilisent au moins une fois par semaine. Ce
pourcentage varie quelque peu d’'une taille d’entreprise a l'autre. Il avoisine les 63,0 % dans les entreprises qui comptent entre
5 et 249 employés, alors qu’il est significativement plus grand dans les tres petites entreprises (77,9 %)."° Quoique non signi-
ficativement plus élevé, il est de 73,5 % dans les trés grandes entreprises. On observe beaucoup plus d’écart entre les parts
moyennes des employés qui utilisent I'ordinateur régulieérement lorsqu’'on compare les industries entre elles. En effet, cette part
varie de 43,6 % dans le secteur de 'hébergement et des services de restauration a 96,9 % dans le secteur des services pro-
fessionnels, scientifiques et techniques. La part moyenne des employés qui utilisent I'ordinateur au moins une fois par semaine
est également trés élevée dans I'industrie de I'information et I'industrie culturelle (96,6 %), dans le secteur de la finance et des
assurances, des services immobiliers et des services de location et de location a bail et de la gestion de sociétés et d’entreprises
(84,4 %) et dans le commerce de gros (82,1 %).

Figure 5.1.3
Pourcentage moyen des employés qui utilisent I'ordinateur au moins une fois par semaine dans les entreprises qui utilisent
I'ordinateur, industries sélectionnées, Québec, 2012

Services professionnels, scientifiques et techniques ] 96,9
Industrie de I'information et industrie culturelle ] 96,6
Finance et assurances, etc. 1 84,4
Commerce de gros ] 82,1
Ensemble des entreprises 7_ 70,7
Hébergement et services de restauration ] 43,6 *
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

1. Finance et assurances, Services immobiliers et services de location et de location a bail et Gestion de sociétés et d'entreprises.
* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres industries.
Source : Institut de la statistiaue du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Parmi les entreprises qui sont branchées a Internet, 98,9 % utilisent I'ordinateur. Les autres entreprises branchées peuvent
se connecter a Internet via d’autres types d’appareils, par exemple les téléphones intelligents, les assistants numériques per-
sonnels et les tablettes numériques. Ce type d’appareils est assez fréquent dans les entreprises québécoises puisque 55,0 %
d’entre elles en utilisaient en 2012. En outre, ils sont plus fréquents dans les entreprises de plus grande taille par rapport aux
plus petites. En effet, alors que le taux d’utilisation avoisine les 50,0 % dans les entreprises qui comptent moins de 10 employés,
il est de 67,3 % dans celles comportant entre 10 et 49 employés, de 85,1 % dans celles de 50 a 249 employés et de 93,4 %
dans les entreprises de 250 employés et plus. Par ailleurs, le taux d’utilisation devrait augmenter quelque peu au cours de la
prochaine année puisque selon la catégorie de taille, entre 2,4 % et 3,9 % des entreprises disent avoir I'intention d’utiliser des

19. Dans les trés petites entreprises, le pourcentage est trés influencé par des valeurs extrémes. En effet, ces entreprises sont plus susceptibles que les autres a
comporter un pourcentage d’employés qui utilisent I'ordinateur réguli€rement de 100,0 %, en particulier lorsqu’elles n’ont qu’un seul employé.
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téléphones intelligents, des assistants numériques personnels ou des tablettes numériques avant la fin de 'année 2013. De
leur coté, les secteurs qui comptent les taux d’utilisation de ce type d’appareils les plus élevés sont la fabrication de haute et de
moyenne-haute technologie (79,5 %), les services professionnels, scientifiques et techniques (72,2 %) et I'industrie de l'infor-
mation et I'industrie culturelle (70,1 %).

Figure 5.1.4
Part des entreprises qui utilisent un téléphone intelligent, un assistant numérique personnel ou une tablette numérique, selon la
taille, Québec, 2012

250 employés et plus 93,4 *
50 a 249 employés 85,1 *
10 & 49 employés 67,3 *
Ensemble des entreprises 7— 55,0
5249 employés | 51,7
1 a4 employés 48,0

40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

5.2 L'utilisation de logiciels

Comme pour le matériel informatique, les grandes entreprises sont proportionnellement plus nombreuses que les petites a
utiliser plusieurs types de logiciels. C’est le cas des logiciels libres et des progiciels de gestion intégrés. Par logiciels libres, on
entend ceux dont le code source est accessible de fagon a ce que les utilisateurs puissent Iégalement les copier, les modifier et
les redistribuer. De leur cbté, les progiciels de gestion intégrés sont des types de logiciels qui permettent une gestion intégrée
d’au moins deux fonctions dans I'entreprise, par exemple la comptabilité, la production ou les ventes. Au Québec, 17,3 % des
entreprises utilisaient des logiciels libres en 2012 et 17,1 % utilisaient des progiciels de gestion intégrés. En outre, 1,9 % des
entreprises indiquaient avoir I'intention d’utiliser les premiers avant la fin de 'année 2013 et 2,3 % avaient I'intention d’utiliser les
seconds. Dans les grandes entreprises de 50 a 249 employés, la proportion qui utilise des logiciels libres est de 36,8 % et elle
est de 56,5 % dans les entreprises de plus grande taille. De leur cbté, les progiciels de gestion intégrés sont encore plus utilisés
dans les grandes entreprises, le taux d'utilisation est de 47,0 % dans les entreprises qui comptent entre 50 a 249 employés et de
72,4 % dans celles de 250 employés et plus. Dans les trés petites entreprises de 1 a 4 employés, 12,2 % utilisent des logiciels
libres et 9,2 % utilisent des progiciels de gestion intégrés.

Figure 5.2.1
Part des entreprises qui utilisent des logiciels libres, selon la taille, Québec, 2012
250 employés et plus | 56,5 *
50 a 249 employés 36,8 *
10 a 49 employés 24,4 *
Ensemble des entreprises | EGz:zG 17.3
5 a9 employés 17,1*
1 a 4 employés 12,2 *
T T T T 1 o
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

On observe moins d’écarts entre les taux d’utilisation de ces deux types de logiciels lorsqu’on compare les industries entre
elles. En effet, dans les secteurs ou les taux d’utilisation des logiciels libres sont les plus élevés, I'industrie de I'information et
l'industrie culturelle et la fabrication de haute et de moyenne-haute technologie, un peu plus d’'une entreprise sur quatre s’en
sert (respectivement 28,8 % et 27,2 %). Ces secteurs sont également ceux qui ont la part d’entreprises qui prévoient en utiliser
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avant la fin de 'année 2013, parmi les plus élevées. Cette part est de 2,2 % dans le premier secteur et de 6,6 % dans le second.
Dans les autres industries, entre 10,8 % et 24,2 % des entreprises utilisent des logiciels libres. Du coté des progiciels de gestion
intégrés, on trouve les taux d'utilisation les plus élevés dans les deux industries de la fabrication : 43,2 % parmi les fabricants de
plus haute technologie et 32,4 % parmi ceux de plus faible technologie. En outre, ce type de logiciel est utilisé par prés de trois
entreprises sur dix (29,6 %) dans le commerce de gros. Enfin, moins d’une entreprise sur dix se sert des progiciels de gestion
intégrés dans les secteurs des arts, des spectacles et des loisirs (9,7 %), du transport et de I'entreposage (8,9 %) et de I'agricul-
ture, de la foresterie, de la péche et de la chasse (8,5 %).

Figure 5.2.2
Part des entreprises qui utilisent un progiciel de gestion intégré, industries sélectionnées, Québec, 2012

Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 43,2 *
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie ] 32,4
Commerce de gros ] 29,6
Ensemble des entreprises 7— 17,1
Arts, spectacles et loisirs ] 9,7
Transport et entreposage ] 8,9
Agriculture, foresterie, péche et chasse ] 8,5
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres industries.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

5.3 L’utilisation de réseaux et le travail a distance

L'utilisation des technologies en réseau permet notamment a des utilisateurs séparés géographiquement de partager de I'infor-
mation et donc de travailler ensemble. En général, I'utilisation de ce type de technologies est beaucoup plus fréquente dans
les grandes entreprises par rapport aux plus petites. Par exemple, les intranets, qui sont utilisés comme des sites Web internes
dans une entreprise notamment pour diffuser de I'information aux employés, sont présents dans la majorité des entreprises
de 250 employés et plus (78,0 %), alors que dans I'ensemble des entreprises québécoises seulement une entreprise sur six
(16,3 %) les utilise. De la méme fagon, les extranets qui correspondent quant a eux a des sites Web accessibles par un nombre
limité de partenaires externes par exemple, sont utilisés par 61,7 % des trés grandes entreprises, alors que la proportion est
significativement moins élevée dans I'ensemble des entreprises (15,2 %).

Figure 5.3.1
Part des entreprises qui utilisent un intranet et un extranet, Québec, 2012

Intranet 16,3

Extranet 15,2

0,0 10,0 20,0 30,0

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

L'utilisation des réseaux permet également aux entreprises de stocker de 'information a distance quand les serveurs locaux ou
les disques durs des ordinateurs ne sont pas suffisants. Grace a I'informatique en nuage, qui est une pratique assez récente,
le stockage de I'information peut maintenant se faire via Internet, dans un emplacement qui n’est pas forcément connu des
utilisateurs. Au Québec, I'informatique en nuage est utilisée par environ une entreprise sur huit (12,6 %). La proportion est signi-
ficativement plus élevée dans les grandes entreprises par rapport aux petites. Elle est d’environ 10,0 % dans les entreprises de
moins de 10 employés, de 26,4 % dans celles de 50 a 249 employés et de 45,1 % dans celles de 250 employés et plus. Cette
technologie étant assez récente, son taux d'utilisation devrait s’accroitre au cours des prochaines années, en particulier dans
les grandes entreprises. En effet, alors qu’environ 3,0 % des petites entreprises ont I'intention d’utiliser I'informatique en nuage
avant la fin de 'année 2013, 9,0 % des entreprises de 50 a 249 employés et 13,5 % de celles de 250 employés et plus disent
avoir l'intention de le faire. Du c6té des secteurs industriels, on trouve les plus grandes parts d’entreprises qui utilisent cette
technologie dans I'industrie de I'information et I'industrie culturelle (31,0 %) et dans les services professionnels, scientifiques et
techniques (24,8 %).
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Figure 5.3.2
Part des entreprises qui utilisent I'informatique en nuage, selon la taille, Québec, 2012
250 employés et plus 451 *
50 a 249 employés 26,4 *
10 a 49 employés 176 *
Ensemble des entreprises || 12.6
5 a 9 employés 10,4
1 a4 employés 9,6
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Le travail collaboratif est également facilité avec I'utilisation des réseaux. Au Québec, 16,9 % des entreprises disent utiliser des
outils de travail collaboratifs tels que les logiciels collaboratifs, qui permettent par exemple a plusieurs utilisateurs de travailler
simultanément sur un document commun, ou la vidéoconférence. Le taux d’utilisation de ce type d’'outils varie de 11,7 % dans
les trés petites entreprises de moins de 5 employés a 76,8 % dans celles qui comptent 250 employés ou plus. En outre, ce
type de technologies est plus utilisé dans une industrie de la fabrication et dans trois industries du secteur tertiaire par rapport a
I'ensemble des entreprises. Il s’agit de I'industrie de I'information et I'industrie culturelle (40,1 %), des services scientifiques, pro-
fessionnels et techniques (30,7 %), de la fabrication de haute et de moyenne-haute technologie (28,6 %) et de la finance et des
assurances, des services immobiliers et des services de location et de location a bail et de la gestion de sociétés et d’entreprises
(28,6 %). L'industrie de la fabrication de plus haute technologie est également celle dont la proportion devrait le plus s’accroitre
au cours de I'année en cours. Dans cette industrie, 7,7 % des entreprises disent avoir I'intention d’utiliser des outils de travail
collaboratifs avant la fin de 'année 2013.

Figure 5.3.3
Part des entreprises qui utilisent des outils de travail collaboratifs, industries sélectionnées, Québec, 2012

Industrie de l'information et industrie culturelle 40,1
Services professionnels, scientifiques et techniques 30,7
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 28,6
Finance et assurances, etc.’ 28,6
Ensemble des entreprises 16,9
T T T 1 %
0,0 20,0 40,0 60,0

1. Finance et assurances, Services immobiliers et services de location et de location a bail et Gestion de sociétés et d'entreprises.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

Par ailleurs, certaines entreprises utilisent 'accés a distance via Internet pour permettre a leurs employés de travailler a I'exte-
rieur des locaux de I'entreprise. L'accés a distance permet notamment aux employés d’accéder au courrier électronique ou aux
documents et aux applications de I'entreprise. Dans beaucoup de cas, I'accés au courrier électronique ne demande pas de
technologie particuliére étant donné que les applications de gestion de courriels sont souvent sur Internet. En revanche, I'accés
aux documents et aux applications de I'entreprise peut demander une technologie plus complexe, par exemple un accés VPN,
qui permet d’étendre le réseau privé d’'une entreprise pour qu'il soit accessible via un réseau public comme Internet.

Au Québec, 63,3 % des entreprises branchées disent permettre a leurs employés d’accéder au courrier électronique de I'entre-
prise via Internet et 46,4 % disent permettre 'accés aux documents et aux applications. Dans les deux cas, I'accés a distance
via Internet est beaucoup plus répandu dans les grandes entreprises par rapport aux petites. En ce qui concerne 'accés aux
documents et aux applications, environ quatre entreprises sur dix disent permettre ce genre d’accés dans les entreprises bran-
chées de moins de 10 employés. En comparaison, cela est possible dans 76,6 % des entreprises de 50 a 249 employés et dans
94,0 % des entreprises de 250 employés et plus.
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Figure 5.3.4
Part des entreprises branchées qui permettent a leurs employés d'accéder a distance via Internet aux documents et
applications de I'entreprise, selon la taille, Québec, 2012

250 employés et plus | 94,0 *
50 a 249 employés ] 76,6 *
10 & 49 employés | 56,6 *
Ensemble des entreprises 7_ 46,4
5 a 9 employés ] 41,8
14 4 employés | 39,1
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

5.4 Le partage électronique d’information avec I’externe et a I'interne

Dans certaines entreprises, I'Internet est également utilisé pour partager (envoyer ou recevoir) de I'information avec des par-
tenaires externes. Au-dela de I'utilisation du courriel, il est possible de standardiser I'information, par exemple dans des for-
mulaires, pour qu’elle soit facilement traitée par celui qui la regoit. Cette information peut étre trés variée, allant des bons de
commande, aux factures et aux déclarations d’impét. Au Québec, 74,2 % des entreprises branchées partagent de I'information
électroniquement dans un format standardisé avec des partenaires externes. Les types de partenaires les plus fréquents sont
les institutions financiéres et les administrations publiques (fédérale, provinciale ou municipales). Ainsi, 59,7 % des entreprises
branchées partagent électroniquement de I'information avec leurs institutions financiéres, par exemple via leur site sécurisé
destiné aux entreprises, et 56,9 % en partagent avec les différents paliers de gouvernement, par exemple via leur compte
d’entreprise sur les sites de Revenu Québec ou de I'’Agence du revenu du Canada. En outre, 38,6 % des entreprises branchées
partagent de I'information dans un format qui est standard avec leurs fournisseurs et une proportion significativement plus petite
(31,5 %) le fait avec leurs clients.

Figure 5.4.1
Part des entreprises branchées qui partagent électroniquement de lI'information dans un format standardisé avec leurs
partenaires externes selon le type de partenaires, Québec, 2012

Ensemble des partenaires 74,2 *
Institutions financiéres
Administrations fédérale, provinciale et municipales

Fournisseurs

Clients 31,5*

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent des autres.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Le partage électronique d’'information est, pour chacun des types de partenaires, plus fréquent dans les plus grandes entre-
prises par rapport aux plus petites. Par exemple, alors que la proportion d’entreprises qui partagent électroniquement de I'infor-
mation est de 38,6 % dans I'ensemble des entreprises, elle est de 31,9 % dans celles comportant entre 1 et 4 employés. En
comparaison, cette proportion est de prés de 10 points de pourcentage plus élevée dans les entreprises de 5 a 9 employés
(41,2 %) et elle est de 45,8 % dans celles de 10 a 49 employés, de 52,3 % dans celles de 50 a 249 employés et de 64,3 % dans
les entreprises de 250 employés et plus.
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Figure 5.4.2
Part des entreprises branchées qui partagent électroniquement de I'information dans un format standardisé avec leurs
fournisseurs, selon la taille, Québec, 2012

250 employés et plus 1 64,3 *
50 a 249 employés | 52,3*
10 & 49 employés | 458 *
5 a 9 employés | 412*
Ensemble des entreprises 7— 38,6
1 a4 employés | 31,9~
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

La proportion d’entreprises qui partagent électroniquement de l'information dans un format qui est standard varie beaucoup
moins lorsqu’on compare les industries entre elles. En effet, dans 12 des 14 industries, la proportion varie entre 71,3 % et
78,9 %. Sans toutefois avoir des proportions d’entreprises significativement différentes de celles de toutes les autres industries,
les secteurs des services publics et des services administratifs, de soutien, de gestion des déchets et d’assainissement (67,5 %)
et de I'extraction miniére, de I'exploitation en carriére, et de I'extraction de pétrole et de gaz (86,8 %) se démarquent un peu des
autres industries.

Les entreprises peuvent également partager de I'information a l'interne, au sein méme de leur entreprise, quand elles recoivent
des commandes ou quand elles en passent. Par exemple, dans certaines entreprises, le fait de scanner un produit a la caisse
envoie automatiquement de I'information vers la gestion des inventaires et la comptabilité. Dans d’autres entreprises, lors de la
réception d’'une commande, de l'information est automatiquement transmise a la gestion de la production et a la gestion de la
distribution pour que le bien soit produit et livré. Par ailleurs, lorsqu’une entreprise fait une commande pour des biens et services,
l'information peut étre automatiquement transmise a la gestion des inventaires et a la comptabilité. Le partage électronique
d’'information dans une entreprise nécessite I'utilisation de logiciels et parfois méme un réseau interne, mais il ne requiert pas
nécessairement que I'entreprise soit branchée a Internet.

Au Québec, 29,3 % des entreprises partagent automatiquement de l'information avec d’autres fonctions de leur entreprise
quand elles regoivent des commandes ou quand elles en passent. Comme pour beaucoup d’autres types d'utilisation des
technologies, cette part est significativement plus élevée dans les grandes entreprises par rapport aux petites. Ainsi, elle est de
21,7 % dans les entreprises de 1 a 4 employés, de 29,7 % dans celles de 5 a 9 employés et de 40,9 % dans celles de 10 a 49
employés. Dans les entreprises de plus grande taille, plus d’'une entreprise sur deux partage électroniquement de I'information
a l'interne (53,9 % dans celles de 50 a 249 employés et 71,0 % dans celles de 250 employés et plus).

Figure 5.4.3
Part des entreprises qui partagent électroniquement de I'information a I'interne quand elles regoivent ou qu'elles passent des
commandes, selon la taille, Québec, 2012

250 employés et plus ] 71,0*
50 a 249 employés | 53,9 *
10 4 49 employés | 40,9+
5 a 9 employés | 29,7 *
Ensemble des entreprises 7— 29,3
1 a4 employés | 21,7~
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .
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Le partage automatique d’'information a I'interne est relativement plus fréquent dans les entreprises qui ceuvrent dans la fabri-
cation et dans le commerce par rapport a 'ensemble des entreprises. En effet, la part d’entreprises qui pratiquent ce type de
partage est de 48,7 % dans le commerce de gros, de 42,8 % dans la fabrication de plus haute technologie, de 41,4 % dans
le commerce de détail et de 36,2 % dans la fabrication de plus faible technologie. En outre, moins du quart des entreprises
partagent automatiquement de l'information a l'interne dans cinq industries : le secteur de 'hébergement et des services de
restauration (24,4 %), celui des arts, des spectacles et des loisirs (24,0 %), celui de la construction (21,4 %), celui du transport
et de I'entreposage (19,0 %) et le secteur de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse (18,4 %).

Figure 5.4.4
Part des entreprises qui partagent électroniquement de I'information a I'interne quand elles regoivent ou qu'elles passent
des commandes, industries sélectionnées, Québec, 2012

Commerce de gros ] 48,7
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie ] 42,8
Commerce de détail | 41,4
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie ] 36,2
Ensemble des entreprises 7— 29,3
Hébergement et services de restauration ] 24,4
Arts, spectacles et loisirs ] 24,0
Construction | 21,4
Transport et entreposage ] 19,0
Agriculture, foresterie, péche et chasse ] 18,4
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Quand les entreprises regoivent des commandes, le partage électronique d’information avec la comptabilité est plus fréquent
que le partage avec les autres fonctions de I'entreprise. En effet, 23,4 % des entreprises québécoises disent partager de l'infor-
mation automatiquement lors de la réception de commandes avec la fonction comptable de I'entreprise, alors que la proportion
estde 10,3 % avec la gestion des inventaires, de 8,0 % avec la gestion de la production et de 7,3 % avec la gestion de la distribu-
tion. Dans tous les cas, le partage électronique est beaucoup plus fréquent dans les grandes entreprises par rapport aux petites.

Figure 5.4.5
Part des entreprises qui partagent électroniquement de I'information a I'interne quand elles regoivent des commandes selon
le type de fonctions de I'entreprise, Québec, 2012

Ensemble des fonctions 26,0 *

La comptabilité 234~

La gestion des inventaires
8,0
7,3

La gestion de la production

La gestion de la distribution

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

* Indique que le taux est significativement différent des autres.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Le partage automatique d’information avec la fonction comptable de I'entreprise est également plus fréquent quand les entre-
prises passent des commandes pour I'achat de biens et services. En effet, la quasi-totalité des entreprises qui font du partage
électronique a l'interne quand elles passent des commandes partagent I'information avec la comptabilité (19,8 % sur 21,2 %). En
outre, 9,7 % des entreprises partagent I'information avec la gestion des inventaires. Comme pour la réception de commandes,
le partage électronique d’information est beaucoup plus fréquent dans les grandes entreprises par rapport aux petites (jusqu’a
55,7 % pour le partage avec la comptabilité dans les entreprises de 250 employés et plus).
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Figure 5.4.6
Part des entreprises qui partagent électroniquement de I'information a I'interne quand elles commandent des biens et services
selon le type de fonctions de I'entreprise, Québec, 2012

Ensemble des fonctions 21,2
La comptabilité 19,8
La gestion des inventaires 9,7*
T T T 1 0/0
10,0 20,0 30,0

* Indique que le taux est significativement différent des autres.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Par ailleurs, le partage d’'information entre les différentes fonctions d’'une entreprise se fait également grace aux applications de
gestion des relations avec les clients qui consistent en un type de progiciel de gestion intégré visant a analyser I'information de
la clientéle en vue de lui offrir un meilleur service. Les applications de gestion des relations avec les clients permettent notam-
ment de collecter de I'information sur les clients pour les services de vente et d’aprés-vente. Au Québec, 14,0 % des entreprises
disent utiliser ce type d’applications pour ce genre d’activités. Cette proportion est de 7,2 % dans les trés petites entreprises et
de 45,7 % dans les trés grandes entreprises. En outre, ces applications peuvent servir a analyser I'information concernant les
clients a des fins de marketing, par exemple pour modifier les prix, pour organiser des ventes promotionnelles ou pour choisir
la fagon dont les produits sont distribués. Dans I'ensemble des entreprises québécoises, 10,7 % disent utiliser des applications
de gestion des relations avec les clients a des fins de marketing. La proportion est significativement plus élevée dans le com-
merce de gros (19,7 %), dans le commerce de détail (19,5 %) et dans la fabrication de haute et de moyenne-haute technologie
(19,0 %).

Figure 5.4.7
Part des entreprises qui utilisent une application de gestion de la relation client selon le type d'utilisation, Québec, 2012

Ensemble des utilisations 15,7
Collecter de I'information pour les services de vente 14,0
Analyser l'information a des fins de marketing 10,7 *
T T T 1 %
0,0 10,0 20,0 30,0

* Indique que le taux est significativement différent des autres.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

5.5 L'utilisation des technologies de I'information et des communications dans les entreprises
branchées et non branchées

Comme il est mentionné précédemment, plus d’une entreprise sur sept (15,8 %) n’a pas de connexion Internet au Québec. Dans
ces entreprises, les technologies de I'information et des communications sont dans I'ensemble assez peu utilisées. Seuls les
ordinateurs et les appareils portables comme les téléphones intelligents, les assistants numériques personnels et les tablettes
numeériques sont utilisés par une proportion non négligeable d’entreprises (31,3 % et 13,2 % respectivement). Cette derniére
proportion peut méme sembler élevée étant donné que les appareils portables sont notamment destinés a I'utilisation d’Inter-
net. Les entreprises qui en possédent peuvent cependant utiliser Internet via une connexion qui n’est pas la leur, par exemple
celles qui sont offertes gratuitement ou non via des bornes Wifi. Les taux d’utilisation des ordinateurs et des appareils portables
dans les entreprises non branchées sont en outre bien en dega de ceux des entreprises qui sont branchées a Internet, qui sont
respectivement de 98,9 % et de 62,8 %. De la méme facon, d’autres technologies sont utilisées par des proportions beaucoup
plus petites dans les entreprises non branchées que dans celles qui le sont. Par exemple, alors que 19,8 % des entreprises qui
ont une connexion Internet utilisent des outils de travail collaboratifs comme des logiciels collaboratifs ou la vidéoconférence,
seulement 1,4 % des entreprises non branchées disent en utiliser. De leur c6té, les progiciels de gestion intégrés sont utilisés
par 19,8 % des entreprises branchées et par 2,8 % des non branchées.
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Figure 5.5.1
Part des entreprises branchées et non branchées qui utilisent certaines TIC, Québec, 2012

Ordinateur 313+ 98,9"
Appareils portables 132* 628"
. . ] 198 * Entreprises branchées
Outils de travail collaboratifs 14+ ’ . i
b Entreprises non branchées
Progiciel de gestion intégré 28* 19.8~
T T T T 1 %
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

* Les taux sont significativement différents entre les entreprises branchées et non branchées.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

Par ailleurs, le partage électronique d’information a l'interne, qui ne requiert pas qu’une entreprise soit branchée a Internet pour
étre réalisé, est également significativement plus fréquent dans les entreprises branchées par rapport aux non branchées. Ainsi,
alors qu’une entreprise branchée sur trois (33,2 %) partage électroniquement de I'information a l'interne avec les fonctions logi-
cielles de comptabilité ou de gestion de l'inventaire, de la production ou de la distribution quand elle recoit des commandes ou
gu’elle en passe, seulement une entreprise sur douze (8,8 %) le fait parmi les non branchées.

Figure 5.5.2
Part des entreprises branchées et non branchées qui partagent électroniquement de I'information a I'interne, Québec, 2012

Entreprises branchées 332*

Entreprises non branchées 8,8~

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

* Les taux sont significativement différents entre les entreprises branchées et non branchées.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.
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Chapitre 6
L' INVESTISSEMENT DANS LES TECHNOLOGIES DE
L'INFORMATION ET DES COMMUNICATIONS

Ce chapitre traite de I'investissement des entreprises dans les technologies de I'information et des communications (TIC). En
particulier, il traite de la part des entreprises qui dépensent en TIC, de I'importance de ces dépenses par rapport a leurs dépenses
totales, ainsi que des ressources utilisées pour la gestion et le développement de leurs technologies. En outre, il présente les
parts des entreprises qui ont offert de la formation pour améliorer les compétences en TIC de leurs employés. Le chapitre 6 se
conclut par une comparaison des entreprises branchées et non branchées en ce qui a trait a leur investissement dans les TIC.

6.1 Les dépenses en technologies de I'information et des communications

En 2011, le tiers des entreprises d’'un employé et plus ont dépensé pour I'acquisition ou le développement de TIC, notamment
pour acheter du nouveau matériel informatique, des logiciels ou d’autres types d’équipements?. La part d’entreprises ayant
effectué de telles dépenses est d’autant plus grande que I'entreprise a un nombre élevé d’employés. En effet, alors que le quart
des entreprises de 1 a 4 employés investissent dans les TIC (25,7 %), cette proportion est du tiers dans les entreprises de 5 a
9 employés (34,3 %) et de la moitié dans celles de 10 a 49 employés (50,0 %). En outre, dans les entreprises de 50 a 249
employés et de 250 employés et plus, la part d’entreprises qui effectuent des dépenses dans ces technologies est de 71,6 % et
de 86,5 % respectivement.

Figure 6.1.1
Part des entreprises qui ont effectué des dépenses pour I'acquisition ou le développement de TIC en 2011, selon la taille,
Québec

250 employés et plus ] 86,5 *
50 & 249 employés | 716 *
10 & 49 employés | 50,0 *
Ensemble des entreprises 7— 35,3
59 employés | 34,3+
1 a 4 employés ] 257"
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

La proportion d’entreprises qui dépensent pour I'acquisition ou le développement de TIC n’est pas la méme selon les secteurs
industriels. Ainsi, les secteurs les moins branchés a Internet et ou l'utilisation des technologies est la moins fréquente sont aussi
ceux dont la part d’entreprises investissant en TIC est la plus faible. En effet, 20,3 % des entreprises du secteur de I'agriculture,
de la foresterie, de la péche et de la chasse et 26,2 % de celles du secteur de 'hébergement et des services de restauration ont
dépensé pour I'acquisition ou le développement en TIC en 2011. A I'opposé, les secteurs qui ont les plus hauts taux de bran-
chement a Internet ont une proportion supérieure a celle de 'ensemble des entreprises québécoises. Il s’agit principalement des
secteurs de la fabrication de haute et de moyenne-haute technologie (54,9 %) et des services professionnels, scientifiques et
techniques (54,9 %). Enfin, moins de la moitié des entreprises du secteur de I'extraction miniere, de I'exploitation en carriere, et
de I'extraction de pétrole et de gaz (48,2 %) et du secteur de l'industrie de l'information et de I'industrie culturelle (47,1 %) ont
acquis ou développé de nouvelles technologies en 2011.

20. Les dépenses courantes telles que les frais de réparation et d’entretien ainsi que les colts des salaires ne sont pas considérées comme des dépenses pour
I'acquisition ou le développement de TIC.
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Figure 6.1.2
Part des entreprises qui ont effectué des dépenses pour I'acquisition ou le développement de TIC en 2011, industries
sélectionnées, Québec

Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 54,9
Services professionnels, scientifiques et techniques 54,9
Extraction miniére, et extraction de pétrole et de gaz 48,2

Industrie de l'information et industrie culturelle 47,1
Ensemble des entreprises 7— 35,3
Services publics, etc.{ 28,7
Hébergement et services de restauration ] 26,2

Agriculture, foresterie, péche et chasse 20,3
T T T T 1 0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

1. Services publics et Services administratifs, services de soutien, services de gestion des déchets et services d'assainissement.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Les entreprises qui investissent dans I'acquisition ou le développement de TIC ne leur consacrent pas une part importante de
leurs dépenses totales en général. Parmi les entreprises qui ont effectué ce type de dépenses en 2011, plus du tiers (35,4 %) ont
consacré moins de 1 % de leurs dépenses totales aux TIC et 54,0 % ont consacré entre 1 % et 10 %. Enfin, le montant alloué
aux TIC représente 10 % ou plus des dépenses totales dans une entreprise sur dix (10,6 %). Cette répartition n’est pas signifi-
cativement différente d’'une catégorie de taille d’entreprise a I'autre. En revanche, dans certaines industries, une proportion non
négligeable des entreprises consacrent plus de 10 % de leurs dépenses totales aux TIC. C’est le cas de 23,5 % des entreprises
du secteur des services professionnels, scientifiques et techniques et de 22,9 % de celles de l'industrie de I'information et de
I'industrie culturelle.

Figure 6.1.3
Répartition des entreprises selon I'importance du pourcentage moyen des dépenses totales allouées a I'acquisition ou au
développement de TIC en 2011 dans les entreprises qui ont effectué des dépenses en TIC, Québec

- 10%ouplus:10,6 %

—— Moinsde 1 % : 35,4 %

De 1 % a moins de 10 % : 54,0 %

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

6.2 Les ressources utilisées pour la gestion et le développement de technologies de
'information et des communications

Les ressources utilisées par les entreprises québécoises pour la gestion et le développement de TIC comme l'infrastructure
technologique, les serveurs, le site Web, la sécurité informatique et les applications logicielles sont diverses. En particulier,
une part importante des entreprises font appel a des ressources externes. Ainsi, le tiers des entreprises (33,4 %) font appel a
d’autres entreprises ou organisations pour des services-conseils, 29,2 % le font pour 'impartition de certaines de leurs techno-
logies, par exemple pour faire héberger leur site Web, et 24,8 % le font pour faire développer de nouvelles TIC pour leur entre-
prise. Les entreprises ont également recours a des ressources internes pour gérer leurs technologies ou pour en développer
de nouvelles. Plus précisément, 15,7 % ont recours a des employés qui sont spécialisés dans le domaine des TIC, et 17,3 %
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ont recours a d’autres employés, c’est-a-dire des individus qui occupent des fonctions qui ne sont pas reliées aux TIC dans leur
entreprise. La proportion d’entreprises qui ont recours a des employés spécialistes en TIC donne une estimation de la proportion
d’entreprises qui emploient ce genre de ressources humaines. Par ailleurs, 1,0 % des entreprises font appel a d’autres types de
ressources, par exemple un parent, un ami ou 'employé d’'une entreprise partenaire.

Figure 6.2.1
Part des entreprises qui ont recours a des ressources pour le développement ou la gestion de leurs TIC selon le type de
ressources utilisées, Québec, 2012

Ressources externes pour des services-conseils 334*
Ressources externes pour la gestion de TIC 29,2 *

Ressources externes pour le développement de TIC

Autres types d'employés

Employés spécialistes en TIC

Autres types de ressources

T T T T T 1 %

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

* Indique que le taux est significativement différent des autres.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Les grandes entreprises sont proportionnellement plus nombreuses que les petites a faire appel a des ressources pour gérer
leurs technologies ou en développer de nouvelles. Par exemple, les entreprises de plus grande taille font appel a des employés
spécialistes en TIC dans des proportions plus grandes que celles des plus petites entreprises, ce qui refléte principalement le
fait que les grandes entreprises sont plus susceptibles que les petites a employer des spécialistes en TIC. En effet, la part qui a
recours a ce type de ressources est de 9,0 % dans les entreprises de 1 a 4 employés, de 12,0 % dans celles de 5 a 9 employés,
alors qu’elle culmine a 86,7 % dans les entreprises de trés grande taille. Les entreprises de 10 a 49 employés et de 50 a 249
employés ont quant a elles recours a des spécialistes en TIC dans des proportions de 25,2 % et 51,5 % respectivement. Par
ailleurs, 19,6 % des entreprises de 1 a 4 employés ont recours a des ressources externes pour des services-conseils et 12,8 %
y ont recours pour le développement de TIC. Les proportions sont significativement plus grandes dans les entreprises de 5 a 9
employés (respectivement 34,9 % et 24,8 %). Dans les trés grandes entreprises, les proportions atteignent 85,4 % et 81,2 %
respectivement.

Figure 6.2.2
Part des entreprises qui ont recours a des ressources pour le développement ou la gestion de leurs TIC selon le type de
ressources utilisées, selon la taille, ressources sélectionnées, Québec, 2012

19,6 *
Ressources externes 34,9 *
pour des services- |, 55,5 *
il 72,5*
conseils 85,4 *
| 12,8 * 14 4 employés
Ressources externes ' 24,8 * s .
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pour le développement [N 44,4 A .
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92; 0* 250 employés et plus
Employés spécialistes en : .
25,2
TIC 51 ’5 *
86,7 *
T T T T 1 QA)
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .
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Une part non négligeable des entreprises utilisent a la fois des ressources internes et externes pour s’occuper du développe-
ment et de la gestion de leurs TIC (21,0 %). Cette proportion est semblable a celle des entreprises qui se tournent uniqguement
vers |'externe (21,7 %). Cela porte donc a 42,7 % la part des entreprises qui font appel a des ressources externes. Par ailleurs,
une minorité d’entreprises utilisent uniquement des ressources internes (5,0 %). Enfin, plus de la moitié des entreprises n’uti-
lisent aucune ressource pour le développement ou la gestion de TIC (52,4 %).

La part des entreprises qui font appel a des ressources internes et externes pour s’occuper de leurs technologies croit significa-
tivement avec la taille de I'entreprise. Ainsi, alors que seulement 10,7 % des entreprises de 1 a 4 employés font appel aux deux
types de ressources, la proportion est de 61,1 % dans les entreprises de 50 a 249 employés et de 86,9 % dans celles de 250
employés et plus. En outre, c’est dans les plus petites entreprises qu’on trouve la plus grande proportion d’entreprises ne faisant
appel a aucun type de ressource (67,1 %).

Dans certains secteurs industriels, une minorité d’entreprises font appel a des ressources pour le développement ou la ges-
tion de leurs technologies. C’est le cas des secteurs de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse (23,9 %), du
transport et de I'entreposage (32,0 %), de la construction (33,6 %) et de 'hébergement et des services de restauration (35,6 %).
En outre, les entreprises de ces secteurs font davantage appel aux ressources externes uniquement (respectivement 13,3 %,
15,4 %, 18,8 % et 20,0 %), ces secteurs étant ceux qui emploient des spécialistes en TIC dans les plus faibles proportions. Par
ailleurs, les trois quarts des entreprises des secteurs de la fabrication de haute et de moyenne-haute technologie (75,3 %) et de
l'industrie de I'information et de l'industrie culturelle (74,6 %) ont recours a des ressources internes ou externes, ce qui consti-
tue les plus grandes proportions d’entreprises. Dans ces deux secteurs, respectivement 45,9 % et 40,8 % des entreprises ont
recours a la fois aux deux types de ressources et 25,1 % et 29,8 % font appel a I'externe uniqguement. Enfin, la part d’entreprises
ayant recours uniquement a leurs employés pour s’occuper des TIC est d’au plus 10,0 % dans toutes les industries, la plus
grande proportion étant dans le secteur des services professionnels, scientifiques et techniques.

Figure 6.2.3
Répartition des entreprises selon le type de ressources utilisées pour le développement ou la gestion de leurs TIC, selon la taille,
Québec, 2012

250 employés et plus 6,44,7°1,9*
50 a 249 employés 10,2 *
10 a 49 employés 29,2 *
M Internes et externes
Ensemble des entreprises 52,4 Internes seulement
5 a 9 employés 50,7 * Externes seulement
144 employés 50 172* 67.1* Aucune ressource utilisée
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

6.3 La formation des compétences en technologies de I'information et des communications

En 2011, une entreprise sur dix a investi dans leurs ressources humaines pour développer ou améliorer leurs compétences en
TIC (10,7 %). Plus précisément, 5,8 % des entreprises ont offert de la formation a leurs employés spécialistes en TIC, c’est-a-
dire ceux dont la fonction principale au sein de I'entreprise est reliée aux technologies. De plus, 8,1 % des entreprises ont offert
de la formation a d’autres types d’employés, soit une proportion significativement plus élevée que celle pour les travailleurs en
TIC. En effet, ce ne sont pas toutes les entreprises qui engagent des travailleurs en TIC et donc, la part d’entreprises qui offrent
de la formation a ce type d’employés est plus faible.
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Figure 6.3.1
Part des entreprises qui ont offert de la formation pour développer ou améliorer les compétences liées aux TIC de leurs employés
en 2011 selon le type d'employés, Québec

Ensemble des types d'employés 10,7 *

Autres employés

Employés spécialistes en TIC

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

* Indique que le taux est significativement différent des autres.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

La formation pour améliorer les compétences liées aux technologies nécessite des ressources financiéres et sans surprise, la
part des entreprises qui en offrent varie largement selon la taille. Ainsi, la proportion d’entreprises de 250 employés et plus qui
offrent de la formation a leurs employés est nettement plus élevée que dans les entreprises de plus petite taille, autant pour la
formation de leurs employés spécialistes en TIC (64,8 %) que des autres (60,5 %). A titre indicatif, la part est de 25,5 % pour les
travailleurs en TIC et de 32,7 % pour les autres types d’employés dans les entreprises de 50 a 249 employés, de respectivement
9,2 % et 15,2 % dans celles de 10 a 49 employés et de respectivement 3,0 % et 6,4 % dans celles de 5 a 9 employés. Enfin,
dans les trés petites entreprises, moins de trois entreprises sur cent offrent de la formation a leurs employés en TIC (2,8 %) et
a leurs autres employés (2,9 %). Seules les entreprises de 250 employés et plus ont une part d’entreprises ayant offert plus de
formation a leurs employés spécialistes en TIC que celle pour tous les autres types d’employés. Comme il est mentionné plus
haut, ces entreprises sont proportionnellement plus nombreuses a engager des employés dont la principale tache concerne les
TIC et c’est ce qui explique pourquoi la formation en TIC concerne davantage ce type d’employés.

Figure 6.3.2
Part des entreprises qui ont offert de la formation pour développer ou améliorer les compétences liées aux TIC de leurs employés
en 2011 selon le type d'employés, selon la taille, Québec
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* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Tout comme pour les dépenses pour I'acquisition et le développement de TIC, ce sont les secteurs les moins branchés a Internet
et ceux qui utilisent le moins les technologies qui ont le moins offert de la formation a leurs employés en 2011. En particulier,
seulement 2,7 % des entreprises du secteur de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse investissent dans
leurs ressources humaines pour améliorer leurs compétences en TIC et cette proportion est de 4,5 % dans les entreprises de
la construction et de 6,0 % dans celles du transport et de I'entreposage. A I'opposé, les entreprises des secteurs de I'indus-
trie de l'information et de l'industrie culturelle (18,9 %), de la fabrication de haute et de moyenne-haute technologie (17,7 %),
des services professionnels, scientifiques et techniques (16,8 %), de la fabrication de moyenne-faible et de faible technologie
(16,5 %) sont celles qui offrent de la formation en TIC dans les plus grandes proportions. Ces quatre secteurs font partie des
plus technologiques, c’est-a-dire ou I'usage de TIC est le plus important. Ce sont également les secteurs qui ont les plus forts
taux de branchement a Internet.
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Figure 6.3.3
Part des entreprises qui ont offert de la formation pour développer ou améliorer les compétences liées aux TIC de leurs employés
en 2011, industries sélectionnées, Québec

Industrie de I'information et industrie culturelle ] 18,9
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie ] 17,7
Services professionnels, scientifiques et techniques ] 16,8
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Ensemble des entreprises 7— 10,7
Transport et entreposage ] 6,0

Construction ] 4,5
Agriculture, foresterie, péche et chasse ] 2,7
0,0 16,0 2(;,0 3(;,0 %

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

6.4 L’investissement dans les technologies de I'information et des communications dans les
entreprises branchées et non branchées

Les entreprises non branchées sont moins nombreuses en proportion a investir dans les TIC que les entreprises qui ont une
connexion Internet, du fait notamment de leur parc informatique moins important. En effet, comme vu au chapitre précédent,
ces entreprises ont certaines technologies dans des proportions beaucoup moins élevées, par exemple l'ordinateur et les
téléphones intelligents, les assistants numériques personnels et les tablettes numériques. Ainsi, en 2011, alors que quatre
entreprises branchées sur dix ont dépensé pour 'acquisition ou le développement de TIC (40,7 %), cette proportion était de
seulement 6,6 % parmi les entreprises non branchées. Ces derniéres sont beaucoup des entreprises de plus petite taille et qui
ceuvrent dans des secteurs moins technologiques comme I'agriculture, la foresterie, la péche et la chasse et 'hébergement et
les services de restauration.

Figure 6.4.1
Part des entreprises branchées et non branchées qui ont investi en TIC en 2011 selon le type d'investissements, Québec

Dépenses pour l'acquisition ou le développement
de TIC
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Entreprises non branchées
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40,0 50,0 %

* Les taux sont significativement différents entre les entreprises branchées et non branchées.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

L'acquisition d’une TIC peut entrainer de profondes transformations au sein d’'une entreprise. En effet, I'implantation d’'un sys-
teme informatique, la création d’un site Web ou le branchement a une connexion Internet haute vitesse, par exemple, peuvent
avoir d'importantes retombées pour I'entreprise. Dans I'ensemble des entreprises québécoises, un peu plus d’une entreprise
branchée sur dix a indiqué avoir acquis une technologie qui a transformé ses processus d’affaires au cours des derniéres
années. Parmi les entreprises non branchées, la proportion est de 2,0 % seulement, alors qu’elle est de 12,8 % dans les entre-
prises branchées. Les technologies mentionnées par les répondants vont des plus simples comme I'ordinateur aux plus com-
plexes comme la virtualisation des serveurs ou la robotisation compléte d’'une usine.
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Figure 6.4.2
Part des entreprises branchées et non branchées qui ont acquis une TIC qui a transformé leurs processus d'affaires au cours des

derniéres années, Québec, 2012

Entreprises branchées 12,8 *

Entreprises non branchées 2,0*

10,0 15,0

) 5,0
* Les taux sont significativement différents entre les entreprises branchées et non branchées.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .
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Chapitre 1
L’ACCES A INTERNET DANS LES REGIONS

Ce chapitre traite des modalités d’accés a Internet dans les établissements québécois de 5 employés et plus?'. En particulier,
il présente le taux de branchement a Internet et les raisons qui expliquent pourquoi les entreprises présentes dans certaines
régions ne sont pas branchées a Internet. Il traite également des types de connexion de méme que des vitesses de connexion
utilisées par les établissements québécois pour accéder a Internet. Enfin, il présente les raisons qui expliquent pourquoi ces
derniers n’utilisent pas une vitesse de connexion plus rapide ainsi que leur intention de passer a une vitesse de connexion plus
rapide.

1.1 Le branchement a Internet

En 2012, plus de neuf établissements de cinq employés et plus sur dix avaient une connexion Internet dans I'ensemble du Qué-
bec (91,5 %). En outre, un établissement non branché sur dix a I'intention d’avoir une connexion Internet d’ici la fin de 'année
2013.

La proportion d’établissements connectés a Internet varie selon la région administrative. En particulier, quatre régions se dis-
tinguent par un taux de branchement a Internet significativement différent de celui du Québec dans son ensemble. Il s’agit
d’une part des régions du Centre-du-Québec (95,5 %) et des Laurentides (94,3 %), qui sont les régions les plus connectées du
Québec, et d’autre part de la Montérégie (88,4 %) et du Nord-du-Québec (85,7 %) qui ont les taux les plus faibles. Les autres
régions administratives ont des taux de branchement allant de 89,4 % a 93,8 %, soit des taux comparables a celui de 'ensemble
du Québec.

21. Les résultats présentés dans cette section sont tirés du volet « établissements » de I'Enquéte sur I'intégration d’Internet aux processus d’affaires. Etant donné la
méthodologie de I'enquéte, I'analyse des résultats par région se limite aux établissements de 5 employés et plus. Comme certains taux (par exemple le taux de
branchement a Internet) sont plus bas dans les établissements de 1 a 4 employés par rapport aux établissements de plus grande taille, nous aurions obtenu des
taux moins élevés dans chacune des régions si nous avions tenu compte de cette population. Cependant, comme la part des établissements de 1 a 4 employés
varie peu d’une région a l'autre, les différences observées entre les régions auraient été sensiblement les mémes.
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Figure 1.1.1
Part des établissements branchés qui ont une connexion a Internet, selon la région administrative, Québec, 2012

Centre-du-Québec 95,5
Laurentides 94,3°
Chaudiére-Appalaches 93,8
Mauricie 93,2
Lanaudiére 92,5
Abitibi-Témiscamingue 92,1
Montréal 92,0
Capitale-Nationale 91,8
Ensemble des établissements 7_ 91,5
Bas-Saint-Laurent | 91,5
Cote-Nord 91,5
Laval 90,8
Saguenay-Lac-Saint-Jean 90,8
Outaouais 89,9
Estrie 89,8
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 89,4
Montérégie 884"
Nord-du-Québec 857"

80,0 85,0 90,0 95,0 100,0 %

P Indique que le taux de la région est significativement plus petit que celui de I'ensemble du Québec.

G Indique que le taux de la région est significativement plus grand que celui de I'ensemble du Québec.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

On remarque également des différences en ce qui a trait au branchement a Internet lorsque I'on compare le taux québécois
(91,5 %) avec les taux des milieux ruraux et urbains??. Ainsi, les deux endroits ou I'on trouve les plus faibles proportions d’éta-
blissements qui ont une connexion Internet sont les territoires ruraux en agglomération de recensement (88,4 %) et en région
éloignée (88,8 %), cette derniére étant significativement plus faible que celle de 'ensemble du Québec. A I'opposé, ce sont

Figure 1.1.2
Part des établissements branchés qui ont une connexion a Internet, selon le regroupement régional, Québec, 2012
Rural en région métropolitaine de recensement | 94,8
Urbain en région métropolitaine de recensement 92,0
Ensemble des établissements | EENGNGTGNGGNENEGEGEGEGEGEGEE © 5
Urbain en agglomération de recensement 91,4
Rural en région rurale centrale 91,1
Rural en région rurale éloignée 88,8"
Rural en agglomération de recensement 88,4
T T T 1 0/
80,0 85,0 90,0 95,0 100,0 °

P Indique que le taux de la région est significativement plus petit que celui de I'ensemble du Québec.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

22. Au Québec, 28,7 % des établissements de cing employés et plus sont sur un territoire dit rural tandis que 71,3 % sont situés dans les régions urbaines.
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les établissements situés en milieux ruraux en région métropolitaine de recensement (94,8 %) qui s’avérent les plus branchés
a Internet, mais la différence par rapport a 'ensemble du Québec n’est pas significative. Enfin, la proportion d’établissements
connectés a Internet dans les régions urbaines en région métropolitaine de recensement et en agglomération de recensement
est respectivement de 92,0 % et 91,4 %, soit des taux semblables au taux québécois.

1.2 Les raisons du non-branchement

Comme il est mentionné plus haut, 8,5 % des établissements québécois de cinqg employés et plus n‘ont pas de connexion
Internet. La raison la plus fréquemment invoquée par ces établissements pour expliquer leur non-branchement est le manque
de besoin (82,9 %). En outre, un établissement sur sept n'a pas de connexion Internet parce qu'’il considéere que le colt est
trop élevé (13,7 %). Trés peu d’établissements ne sont pas branchés a Internet parce que la qualité du service disponible est
insatisfaisante ou parce qu’il n’y a pas de service disponible dans leur région, 1,3 % et 1,0 % respectivement des établisse-
ments non branchés ont mentionné ces raisons. Enfin, 13,8 % des établissements qui n’ont pas de connexion Internet ne sont
pas branchés pour d’autres raisons. Ces raisons sont semblables a celles mentionnées par les entreprises non branchées d’'un
employé et plus (voir la section 1.1).

Dans certaines régions, les établissements non connectés a Internet indiquent ces raisons de non-branchement dans une
proportion nettement différente de celle observée au Québec. Ainsi, tous les établissements non branchés de Lanaudiére
expliquent ne pas avoir besoin d’Internet, tandis que cette raison est invoquée par 74,5 % des établissements de la région du
Bas-Saint-Laurent. Par ailleurs, dans cette derniéere, le colt trop élevé est mentionné plus fréquemment par les établissements
non branchés que dans d’autres régions. En effet, moins de 5 % des établissements du Nord-du-Québec (4,8 %) et de Laval
(4,1 %) considérent cette raison, alors que la proportion est de 21,8 % dans le Bas-Saint-Laurent. Notons que I'écart entre les
proportions n’illustre pas nécessairement une différence dans le colt de la connexion Internet, mais peut-étre plutét que les
établissements non branchés des différentes régions ont des caractéristiques qui font en sorte qu’ils pergoivent le codt comme
plus élevé. Enfin, le Nord-du-Québec se distingue de I'ensemble des établissements non seulement parce qu’elle est la région
la moins branchée, mais aussi en ce qui a trait aux raisons du non-branchement. En effet, 12,6 % des établissements qui n’ont
pas Internet dans cette région expliquent ne pas étre branchés parce qu'il n’y a pas de service disponible dans la région, alors
que c’est le cas pour seulement 1,0 % des établissements dans I'ensemble du Québec.

Figure 1.2.1
Part des établissements branchés qui n'ont pas de connexion a Internet selon la raison, raisons et régions sélectionnées,
Québec, 2012

82,9
Pas besoin ou besoin 100,0
limité 80,3
92,5
Colt trop élevé W Ensemble des établissements
Lanaudiére
Bas-Saint-Laurent
Pas de service ® Nord-du-Québec
disponiplg dans la Laval
région
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

1.3 Les types de connexion

Parmi les établissements branchés dans I'ensemble du Québec (91,5 %), les types de connexion Internet les plus fréquents sont
la connexion DSL via une ligne téléphonique (49,8 %) et la connexion par cable (49,7 %). Les autres types de connexion que I'on
rencontre sont la fibre optique (15,1 %), les autres connexions fixes a Internet comme la connexion satellitaire ou via des tours
Wifi ou Wimax (16,5 %)* et I'accés commuté sur une ligne téléphonique (5,1 %). Enfin, plus de la moitié des établissements

23. |l est possible que cette proportion soit surestimée étant donné que plusieurs établissements ont confondu les connexions via des tours Wifi offertes par les
fournisseurs de services Internet et les connexions dites Wifi qui sont émises grace a des routeurs a l'intérieur méme des établissements.
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de cing employés et plus sont branchés a Internet via une connexion haute vitesse mobile (56,5 %). Notons que la somme des
proportions dépasse le 100 %, puisqu’il est possible qu’un établissement ait plus d’'un type de connexion.

La proportion d’établissements branchés a un type de connexion varie selon le regroupement régional, notamment en ce qui
concerne l'Internet mobile et la fibre optique. En effet, ces deux types de connexion sont relativement nouveaux et sont plus
fréquents dans les grandes villes. Ainsi, en région urbaine, 59,6 % des établissements ont une connexion mobile a Internet et
17,4 % ont la fibre optique, tandis que ces types de connexion sont présents dans 48,6 % et 9,3 % respectivement des éta-
blissements branchés en région rurale. A I'opposé, on trouve plus d’établissements qui sont connectés par un autre type de
connexion fixe a Internet (par exemple satellite ou par micro-ondes) en région rurale (19,3 %) qu’en région urbaine (15,4 %). En
outre, contrairement a ce que I'on pourrait croire, I'accés commuté par ligne téléphonique, qui est généralement une connexion
Internet a basse vitesse, n’est pas plus utilisé par les établissements de cing employés et plus en région rurale (4,4 %) qu’en
région urbaine (5,4 %).

Figure 1.3.1
Part des établissements branchés selon le type de connexion, selon le regroupement régional, Québec, 2012
Connexion haute vitesse mobile 486 * 596"
Autre connexion fixe a Internet 15’41; 3%
- — 17,4 *
Fibre optique | 9,3* Région urbaine
A 52,0 ¢ 5qi
Cable | 440" Région rurale
DSL via une ligne téléphonique 48%2
Acces commuté sur une ligne téléphonique 54
T T T 1 %
0,0 15,0 30,0 45,0 60,0

* Indique que le taux est significativement différent entre les deux regroupements régionaux.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

La proportion d’établissements branchés de cing employés et plus qui accédent a Internet a partir d’'une connexion haute
vitesse mobile s’éléve & 56,5 % en 2012. L'abonnement & une connexion mobile se fait généralement auprés d’une compagnie
de téléphonie cellulaire et les abonnés y accédent notamment avec les téléphones intelligents et les tablettes numériques. Un
peu moins de 1 % des établissements ont seulement une connexion mobile; en général, les établissements ont a la fois une
connexion fixe comme le céble ou le DSL et une connexion mobile (55,7 %).

Figure 1.3.2
Part des établissements branchés qui ont une connexion Internet haute vitesse mobile, régions administratives sélectionnées,
Québec, 2012

Laval | 64,2°
Ensemble des établissements 7_ 56,5
Gaspésie—iles-de-la-Madeleine ] 478"
Abitibi-Témiscamingue | 443°
Bas-Saint-Laurent | 422"
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 %

P Indique que le taux de la région est significativement plus petit que celui de I'ensemble du Québec.
¢ Indique que le taux de la région est significativement plus grand que celui de I'ensemble du Québec.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .
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Dans tout le Québec, le taux de branchement a Internet mobile varie largement. Plus précisément, vingt points de pourcen-
tage séparent le taux de Laval (64,2 %) de celui du Bas-Saint-Laurent (42,2 %), qui représentent respectivement la région la
plus branchée a Internet mobile et la moins branchée. Ces régions sont trés différentes, Laval étant une région complétement
urbaine, alors que la majorité des établissements du Bas-Saint-Laurent sont situés en zone rurale. Pourtant, par rapport au taux
de branchement a Internet, ces deux régions n’ont pas un comportement différent I'une de I'autre (90,8 % a Laval et 91,5 %
dans le Bas-Saint-Laurent). Enfin, deux autres régions ont une proportion d’établissements branchés a une connexion mobile
significativement différente de celle de 'ensemble du Québec. Il s’agit de la Gaspésie—lles-de-la-Madeleine (47,8 %) et de
I'Abitibi-Témiscamingue (44,3 %). Celles-ci sont considérées comme des régions plus rurales, puisque la trés grande majorité
des établissements sont situés en milieu rural.

1.4 Le branchement a Internet haute vitesse

Le branchement a la haute vitesse, qui correspond a une vitesse de 1,5 mégabit par seconde ou plus, est présent dans la qua-
si-totalité des établissements qui ont une connexion Internet au Québec (95,3 %), ce qui représente 87,2 % de I'ensemble des
établissements de cinqg employés et plus. La proportion d’établissements branchés qui ont une connexion Internet haute vitesse
varie un peu moins entre les régions que la proportion d’établissements branchés a Internet. Ainsi, I'écart entre la région la moins
branchée a la haute vitesse et celle la plus branchée est de 7,4 points de pourcentage, alors qu'’il est de 9,8 pour le taux de bran-
chement & Internet. Les deux régions les moins branchées a la haute vitesse, la Gaspésie—Iiles-de-la-Madeleine (90,6 %) et le
Nord-du-Québec (91,7 %) sont également les deux seules a avoir une population d’établissements uniquement située en milieu
rural. A 'opposé, la région la plus branchée & la haute vitesse est Chaudiére-Appalaches (98,0 %); elle est également I'unique
région a avoir une proportion significativement plus élevée que la proportion québécoise. Enfin, les taux de branchement a la
haute vitesse des autres régions administratives vont de 92,7 % dans la Cote-Nord a 97,7 % dans la Capitale-Nationale.

Figure 1.4.1
Part des établissements branchés qui ont une connexion a Internet haute vitesse, selon la région administrative, Québec,
2012

Chaudiére-Appalaches 98,0 ¢
Capitale-Nationale | 97,7
Laval | 96,6
Outaouais | 96,5
Abitibi-Témiscamingue | 96,0
Saguenay-Lac-Saint-Jean | 95,9
Estrie | 95,9
Lanaudiere | 95,6
Centre-du-Québec | 95,4
Ensemble des établissements 7_ 95,3
Montréal | 95,2
Mauricie | 94,9
Bas-Saint-Laurent | 94,1
Montérégie | 94,0
Laurentides | 93,2
Céte-Nord | 92,7
Nord-du-Québec | 91,7"
Gaspésie—-lles-de-la-Madeleine | 90,6 "
85,0 90,0 95,0 100,0 %

P Indique que le taux de la région est significativement plus petit que celui de I'ensemble du Québec.
@ Indique que le taux de la région est significativement plus grand que celui de I'ensemble du Québec.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.
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1.5 Le branchement a Internet trés haute vitesse

Parmi les établissements de cing employés et plus qui sont branchés, 16,1 % utilisent une connexion Internet trés haute vitesse,
soit une connexion permettant une vitesse de téléchargement de 100 mégabits ou plus par seconde. Cette technologie est
assez récente et sans surprise, elle est la moins présente dans les régions plus éloignées du Nord-du-Québec (9,0 %) et de la
Gaspésie—lles-de-la-Madeleine (12,2 %). Outre le Nord-du-Québec, la région de Chaudiére-Appalaches (12,4 %) a également
un taux de branchement a la trés haute vitesse significativement moins élevé que celui de 'ensemble du Québec. Par ailleurs,
un établissement sur cing a une connexion trés haute vitesse dans la région de Lanaudiére (21,5 %), mais cette proportion n’est
pas significativement différente de celle de 'ensemble des établissements.

Figure 1.5.1
Part des établissements branchés qui ont une connexion a Internet trés haute vitesse, selon la région administrative,
Québec, 2012

Lanaudiere | 215
Outaouais | 19,4
Estrie | 18,6
Montréal | 18,2
Mauricie | 18,0
Cote-Nord | 16,7
Ensemble des établissements 7_ 16,1
Capitale-Nationale ] 15,6
Bas-Saint-Laurent ] 15,2
Centre-du-Québec | 15,1
Laurentides ] 15,0
Laval | 14,9
Abitibi-Témiscamingue | 13,7
Montérégie ] 13,6
Saguenay-Lac-Saint-Jean ] 13,2
Chaudiére-Appalaches ] 12,4°
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine ] 12,2
Nord-du-Québec | 90°
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 %

P Indique que le taux de la région est significativement plus petit que celui de I'ensemble du Québec.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

1.6 Les raisons du non-branchement a une vitesse plus rapide

Les établissements qui n’ont pas de connexion Internet trés haute vitesse représentent 83,9 % des établissements branchés du
Québec. Tout comme pour les raisons de non-branchement a Internet, la raison la plus fréquemment évoquée pour ne pas avoir
une connexion plus rapide est le manque de besoin (64,5 %). De plus, 20,5 % des établissements non branchés a la trés haute
vitesse expliquent ne pas avoir une vitesse plus rapide parce que le service n'est pas disponible dans leur région et 19,2 %
disent que le colt est trop élevé. Enfin, la qualité du service disponible insatisfaisante (1,1 %) ainsi que les autres raisons (4,0 %)
ont été peu mentionnées par les établissements non branchés a la trés haute vitesse.

Ces raisons n’ont pas la méme ampleur entre les régions administratives du Québec. En particulier, le tiers des établissements
qui n'ont pas de connexion trés haute vitesse dans le Nord-du-Québec affirment ne pas avoir besoin d’'une connexion plus
rapide, tandis la majorité des établissements (60,5 %) expliquent que c’est parce qu’un tel service n’est pas disponible dans la
région. La région de Montréal a également un comportement différent de 'ensemble du Québec, mais dans le sens opposé de
celui du Nord-du-Québec. Une proportion significativement plus élevée d’établissements non branchés a la trés haute vitesse
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indiquent ne pas avoir besoin d’une telle connexion (72,7 %), alors que seulement 5,9 % affirment qu'une connexion plus rapide
n’est pas disponible dans la région. Notons que le terme région peut étre interprété par certains répondants comme étant le
quartier, ou la localité, dans lequel se trouve I'établissement. Enfin, les établissements de Lanaudiére, la région la plus branchée
a la treés haute vitesse, citent également le manque de besoin (59,9 %), la non-disponibilité du service plus rapide dans la région
(27,0 %) et le colt trop élevé (17,1 %) dans le méme ordre que I'ensemble des établissements non branchés du Québec. Dans
les deux premiers cas, la proportion differe significativement de celle de I'ensemble.

Figure 1.6.1
Part des établissements branchés qui n'ont pas de connexion a Internet trés haute vitesse selon la raison, raisons et régions
sélectionnées, Québec, 2012

Pas besoin ou besoin

limité .
27 W Ensemble du Québec
Lanaudiére
Co(t trop élevé Nord-du-Québec
W Montréal

Pas de service plus rapide

disponible dans la région 59+ 60,5 *

T T T T T 1 0,
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres régions.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

Les raisons de non-branchement a une connexion plus rapide sont mentionnées dans des proportions différentes selon le
regroupement régional. La principale raison est dans les deux cas le manque de besoin, mais elle est invoquée par 70,5 % des
établissements en milieu urbain, tandis qu’en milieu rural, seulement la moitié 'ont mentionné (50,1 %). A linverse, une propor-
tion moins élevée d’établissements en région urbaine qu’en milieu rural ne sont pas branchés a une connexion plus rapide parce
qu’un tel service n’est pas disponible dans leur région. En milieu urbain, 11,7 % des établissements non branchés a la trés haute
vitesse mentionnent cette raison alors qu’un peu plus de quatre établissements sur dix I'indiquent en milieu rural (41,3 %). Enfin,
le colt trop élevé explique le non-branchement a une vitesse plus rapide de 21,3 % des établissements urbains et de 14,2 %
de ceux en région rurale.

Figure 1.6.2
Part des établissements branchés qui n'ont pas de connexion a Internet tres haute vitesse selon la raison, selon le regroupement

régional, raisons sélectionnées, Québec, 2012

. S 70,5 *
Pas besoin ou besoin limité 50,1 *
N e 21,3* - .
Co(t trop élevé 140 Région urbaine

B ' Région rurale

Pas de service plus rapide 11,7*

disponible dans la région 41,3*
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indique que le taux est significativement différent entre les deux regroupements régionaux.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .
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1.7 Les intentions de passer a une vitesse plus rapide

Comme il est mentionné précédemment, 83,9 % des établissements branchés n’ont pas de connexion Internet trés haute
vitesse. Dans ces établissements, 10,9 % affirment avoir I'intention de passer a une connexion plus rapide avant la fin de 'année
2013. En outre, dans le Nord-du-Québec, qui est la région la moins branchée a la trés haute vitesse, 16,0 % ont I'intention de
passer a une vitesse plus rapide, soit un taux significativement plus élevé que celui de 'ensemble du Québec. La région de la
Gaspésie—Iles-de-la-Madeleine a, quant a elle, la plus faible proportion d’établissements ayant 'intention d’avoir une connexion
plus rapide d’ici la fin de 2013; toutefois, cette proportion n’est pas significativement différente de la proportion québécoise.

Figure 1.7.1
Part des établissements branchés a Internet qui ont I'intention de passer a une connexion plus rapide avant la fin de I'année
2013, selon la région administrative, Québec, 2012

Nord-du-Québec 16,0 ©
Cote-Nord 15,6

Estrie 15,0

Centre-du-Québec 12,9
Chaudiére-Appalaches ] 12,8
Montréal 12,0
Laurentides 11,4
Lanaudiere 10,9
Ensemble du Québec |GGG 10.°
Montérégie 10,4
Outaouais 10,2
Laval 9,9
Capitale-Nationale 9,7
Abitibi-Témiscamingue 9,4
Mauricie 71
Saguenay-Lac-Saint-Jean 71

Bas-Saint-Laurent 7,0

Gaspésie—lles-de-la-Madeleine 6,4

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

€ Indique que le taux de la région est significativement plus grand que celui de I'ensemble du Québec.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires .

92 Institut de la statistique du Québec



Chapitre 2
L’UTILISATION D’INTERNET DANS LES REGIONS

Ce chapitre traite de I'utilisation d’Internet dans les établissements québécois de cing employés et plus en ce qui concerne leurs
besoins de bande passante. Ainsi, il présente la part des établissements, qui sont de gros utilisateurs d’Internet, mesurée ici par
la part de ceux qui ont des besoins mensuels de transfert de données de plus de 500 Go et par la part de ceux qui ont besoin
d’une capacité mensuelle de transfert de données importante pour envoyer des données sur Internet.

2.1 Les besoins de transfert de données

Dépendamment de I'utilisation qu’ils font d’Internet, les établissements peuvent avoir des besoins différents quant a I'utilisation
de bande passante. Comme il est montré dans la premiére section du rapport, cette utilisation varie selon le secteur industriel
et le nombre d’employés dans I'entreprise. On constate aussi certaines différences entre les régions, plus particulierement entre
les milieux urbains et ruraux, différences qui sont elles-mémes liées aux caractéristiques des établissements qui sont présents
dans ces régions, soit a leur secteur industriel et a leur taille.

Dans I'ensemble du Québec, 14,1 % des établissements de cinqg employés et plus qui ont une connexion Internet ont besoin
de plus de 500 Go par mois pour envoyer et recevoir des données en ligne. Dans les régions urbaines, cette proportion est de
15,5 %, alors qu’elle est de 10,6 % en région rurale. Cette différence s’explique entre autres par la présence plus marquée des
établissements qui ont de grands besoins de transfert de données en milieu urbain, par exemple ceux de grande taille ainsi
que ceux des secteurs de la fabrication de haute et de moyenne-haute technologie et de I'industrie de I'information et I'industrie
culturelle.

Figure 2.1.1
Part des établissements branchés dont les besoins mensuels de transfert de données sont supérieurs a 500 Go, selon le
regroupement régional, Québec, 2012

Urbain 15,5 *

Rural 10,6 *
T T T T 1
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres régions.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.

Par ailleurs, 23,0 % des établissements branchés a Internet ont besoin d’'une capacité mensuelle importante de transfert de
données vers le Web. Le quart des établissements branchés (25,3 %) en région urbaine ont de tels besoins, tandis qu’en région
rurale, la proportion est de 17,1 %. Sans surprise, le milieu rural a un taux moins élevé, puisque I'on trouve davantage d’établis-
sements qui nont pas de gros besoins d’envoi de données sur Internet, par exemple les établissements de plus petite taille et du
secteur de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse, que dans le milieu urbain. En effet, ce secteur représente
11,3 % des établissements en région rurale contre 1,0 % en région urbaine.
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Figure 2.1.2
Part des établissements branchés qui ont besoin d'une capacité mensuelle de transfert de données importante pour
envoyer des données sur Internet, selon le regroupement régional, Québec, 2012

Urbain 25,3 *

Rural 171*

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres régions.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d'Internet aux processus d'affaires.
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CONCLUSION

Ce rapport fait état des principaux résultats de I'Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires réalisée par I'Institut
de la statistique du Québec au cours de I'été et de 'automne 2012. Cette enquéte a été réalisée a la demande du Secrétariat du
Conseil du trésor afin de mesurer I'accés a Internet des entreprises au Québec ainsi que I'utilisation dont elles en font.

Etant donné la méthodologie employée pour réaliser 'enquéte, les résultats présentés dans ce rapport sont représentatifs de
la population des entreprises québécoises de 1 employé et plus dans 16 industries du SCIAN?*; cette population est estimée a
environ 177 000 entreprises. En outre, pour obtenir un portrait précis des modalités d’acces a Internet sur tout le territoire québé-
cois, 'enquéte comportait également un volet « établissements ». Ce rapport présente donc également des résultats régionaux
qui sont représentatifs de la population des établissements québécois de 5 employés et plus, cette population étant estimée a
94 000 établissements.

Il ressort du rapport que la grande majorité des entreprises québécoises sont branchées a Internet (84,2 %). Cette proportion
est principalement influencée par le fait que les petites entreprises sont trés nombreuses et qu’elles sont significativement moins
branchées que les plus grandes (78,1 % parmi les entreprises de 1 a 4 employés comparativement a environ 95,0 % parmi
celles de 10 a 49 employés et a plus de 99,0 % parmi celles de 50 employés et plus). En outre, les entreprises du secteur de
I’'hébergement et des services de restauration sont significativement moins branchées que toutes les autres industries (64,7 %).
En général, les entreprises non branchées a Internet ne semblent pas étre limitées par des facteurs extérieurs qui les empé-
cheraient de se brancher. En effet, la majorité d’entre elles (81,7 %) disent qu’elles n’ont pas besoin d’'une connexion Internet
ou que leur besoin est limité. Toutes les autres raisons sont significativement moins souvent invoquées par les entreprises non
branchées : seulement 8,0 % d’entre elles indiquent que c’est parce que le colt est trop élevé, 2,1 % indiquent que c’est parce
que la qualité du service disponible est insatisfaisante et 1,6 % disent que c’est parce qu’il n’y a pas de service offert dans
leur région. Par ailleurs, une fois branchées a Internet, la trés grande majorité des entreprises disposent de la haute vitesse.
Ainsi, dans toutes les catégories de taille d’entreprise et dans toutes les industries, la part des entreprises branchées qui ont la
haute vitesse dépasse les 90,0 %. En outre, 14,4 % des entreprises branchées a Internet ont une connexion trés haute vitesse.
Contrairement aux entreprises qui ne sont pas branchées a Internet, les entreprises branchées qui ne disposent pas de la trés
haute vitesse semblent davantage étre influencées par des facteurs externes les empéchant de se brancher a une vitesse plus
rapide. En effet, quoique la raison la plus souvent citée par ces derniéres reste le manque de besoin (66,3 %), une part non
négligeable dit ne pas étre en mesure d’avoir une vitesse plus rapide parce que le colt est trop élevé (19,0 %) et parce qu'il n’y
a pas de service plus rapide offert dans leur région (18,9 %).

Les entreprises qui ont accés a Internet n’ont pas toutes les mémes besoins pour ce qui est de l'utilisation d’Internet. Certaines
en font une grande utilisation étant donné qu’une part importante de leurs employés s’en servent régulierement, d’autres parce
gu’elles ont d’'importants besoins de transfert de données pour gérer leur site Web, faire du commerce électronique ou partager
de grandes quantités d’information depuis ou vers I'Internet, etc. En général, les grosses utilisatrices d’Internet sont les grandes
entreprises de 50 employés et plus et celles de l'industrie de I'information et I'industrie culturelle et du secteur des services
professionnels, scientifiques et techniques. A 'opposé, les petites utilisatrices d’Internet sont les entreprises de moins de 10
employés et celles des secteurs de I'agriculture, de la foresterie, de la péche et de la chasse, de la construction, du transport et
de I'entreposage et de I'hébergement et des services de restauration.

Les entreprises utilisent Internet notamment pour s’afficher et se faire connaitre. En effet, 64,6 % des entreprises québécoises
qui sont branchées a Internet sont présentes sur le Web. En particulier, 49,6 % le sont via leur propre site Web, 28,1 % le sont via
le site Web d’une autre organisation (par exemple sur le site de la banniére, d’un regroupement industriel ou d’'une association
touristique) et 30,5 % sont présentes sur les médias sociaux.

En outre, les entreprises québécoises utilisent Internet pour y faire du commerce électronique. Ainsi, 12,8 % des entreprises
branchées vendent sur Internet et 45,1 % achétent des biens et services en ligne. Ces proportions sont beaucoup plus élevées
dans certains groupes d’entreprises. Parmi les entreprises branchées de 250 employés et plus, 46,5 % font de la vente par
commerce électronique et 73,6 % effectuent des achats sur le Web. En outre, plus du quart des entreprises vendent sur Inter-
net dans l'industrie de l'information et I'industrie culturelle (25,4 %) et dans le commerce de gros (25,4 %), et plus de 60,0 %
achétent sur Internet dans les secteurs des services professionnels, scientifiques et techniques (67,4 %), de la fabrication
de plus haute technologie (65,1 %) et dans l'industrie de l'information et I'industrie culturelle (64,9 %). Dans les entreprises

24. Les secteurs suivants ne sont pas couverts par I'enquéte : Services d’enseignement (SCIAN 61), Soins de santé et assistance sociale (SCIAN 62), Autres
services, sauf les administrations publiques (SCIAN 81) et Administrations publiques (SCIAN 91).
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qui vendent sur Internet, le commerce électronique représente une part non négligeable de leur chiffre d’affaires (23,3 % en
moyenne en 2011). En revanche, les achats par commerce électronique ne représentent généralement pas une part importante
du montant total des achats de biens et services réalisés par les entreprises; 24,6 % des entreprises ont consacré moins de
1 % de ce montant aux produits achetés sur Internet en 2011, et 84,6 % ont consacré moins de 50,0 %. Enfin, le commerce
électronique n’est pas encore utilisé par une majorité d’entreprises québécoises puisque 51,2 % des entreprises branchées ne
font ni de ventes ni d’achats sur Internet.

Par ailleurs, les entreprises québécoises utilisent plusieurs types de technologies de l'information et des communications,
comme l'ordinateur (88,2 %), les appareils portables comme des téléphones intelligents ou des tablettes numériques (55,0 %)
ou certains types de logiciels comme des progiciels de gestion intégrés (17,1 %). Dans 'ensemble, les différentes technologies
sont utilisées par des proportions plus importantes de grandes entreprises par rapport aux petites et elles sont beaucoup plus
fréquentes dans les entreprises qui sont branchées a Internet par rapport a celles qui ne le sont pas.

En 2011, environ le tiers des entreprises (35,3 %) ont investi dans I'acquisition ou le développement de technologies de l'infor-
mation et des communications. Cette proportion varie largement selon la taille de I'entreprise (25,7 % a 86,5 %) et selon le sec-
teur industriel (20,3 % a 54,9 %). Elle est également beaucoup plus élevée dans les entreprises qui sont branchées a Internet
par rapport a celles qui ne le sont pas (40,7 % comparativement a 6,6 %). En outre, les entreprises québécoises sont assez peu
nombreuses a investir dans le développement des compétences technologiques de leurs employés, environ une entreprise sur
dix (10,7 %) a offert de la formation a ses employés dans ce domaine en 2011.

Par ailleurs, il ressort du rapport que les modalités d’accés a Internet different d’'une région a I'autre au Québec. Lorsqu’on se
concentre sur la population des établissements de 5 employés et plus, on observe un taux de branchement a Internet de 91,5 %
au Québec. Ce taux est plus élevé que celui de 'ensemble des entreprises de 1 employé et plus, étant donné que ce sont les
entreprises de 1 a 4 employés qui sont les moins branchées. Le taux de branchement a Internet est significativement moins
élevé par rapport a 'ensemble du Québec dans les régions de la Montérégie (88,4 %) et du Nord-du-Québec (85,7 %), et il est
significativement plus grand dans le Centre-du-Québec (95,5 %). Tout comme pour ce qui a été observé dans les entreprises de
1 employé et plus, la grande majorité des établissements non branchés a Internet considerent ne pas en avoir besoin (82,9 %).
Trés peu disent ne pas avoir de connexion Internet parce qu’il n’y a pas de service disponible (1,0 %) ou parce que la qualité
du service disponible est insatisfaisante (1,3 %). Le Nord-du-Québec se démarque cependant quelque peu des autres régions
administratives; dans cette région, 12,6 % des établissements non branchés disent ne pas avoir de connexion Internet en raison
de la non-disponibilité du service. En outre, la trés grande majorité des établissements québécois ont accés a la haute vitesse.
Dans toutes les régions administratives, plus de 90,0 % des établissements qui sont branchés disposent de la haute vitesse;
dans I'ensemble du Québec, la proportion est de 95,3 %. De plus, 16,1 % des établissements branchés le sont a I'aide d’une
connexion trés haute vitesse. En général, les établissements qui se situent en milieu rural sont moins en mesure d’augmenter
leur vitesse de connexion que ceux qui se situent en milieu urbain. En effet, 41,3 % des établissements qui ne disposent pas
de la trés haute vitesse en milieu rural disent ne pas avoir une vitesse plus rapide parce qu’il n’y a pas de service plus rapide
disponible dans leur région, alors que la proportion est de 11,7 % en milieu urbain.

En outre, les milieux ruraux et urbains se distinguent également par leur proportion d’établissements qui sont de gros utilisa-
teurs d’Internet, ces derniers étant relativement plus nombreux en milieu urbain. Ainsi, 10,6 % des établissements se situant
en région rurale ont des besoins de transfert de données de plus de 500 Go par mois, alors que la proportion est de 15,5 % en
région urbaine. De la méme fagon, respectivement 17,1 % et 25,3 % des établissements ont besoin d’'une capacité de transfert
mensuelle importante pour envoyer des données vers le Web, en région rurale et en région urbaine.

En somme, I'Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires a permis d’obtenir une mesure précise de 'acces et
de I'utilisation d’Internet et des technologies dans les entreprises québécoises de divers horizons, ce qui permettra d’orienter
les actions publiques dans le cadre d’une stratégie de I'économie numérique. La base de données de cette enquéte d’'une
ampleur considérable est si riche qu’elle pourrait étre également utilisée dans la réalisation de travaux d’analyse plus poussée.
En particulier, des analyses sectorielles pourraient étre réalisées dans les industries ou le nombre d’entreprises ayant répondu
al'enquéte est important. Par ailleurs, étant donné que le questionnaire d’enquéte comprend une série de questions concernant
les données financiéres des entreprises, des analyses microéconomiques sont également possibles a réaliser, notamment en
ce qui a trait aux impacts de I'utilisation d’Internet et des technologies de I'information et des communications sur la productivité
des entreprises.
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Annexe 1
TABLEAUX DETAILLES

SECTION 1 Résultats par taille et par région

Chapitre 1 L’acceés a Internet

Tableau A1.1.1

Part des entreprises qui ont une connexion a Internet, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

N’ont pas de connexion a N’ont pas de connexion a

Ont une connexion a Internet, mais prévoient en Internet, et ne prévoient pas
Internet avoir une au cours des 12 en avoir une au cours des 12
prochains mois prochains mois

Estimation 1.C.a95% Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %

% Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 84,2 A 83,0 854 17,1 D 0,8 1,5 14,7 A 13,5 15,9
Taille
1 a4 employés 781* A 76,0 80,2 1,3 D 07 18 20,6* B 18,5 22,7
5 a9 employés 84,7 A 82,5 86,9 12 E 06 18 14,1* B 12,0 16,3
10 a 49 employés 94,8* A 93,5 96,1 09 E 04 15 43* C 31 55
50 a 249 employés 99,2* A 98,5 99,9 02 E - 07 06* E — 12
250 employés et plus 100,0* A 98,8100,0 - E - 1.2 -* E - 1.2
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 742 A 68,6 79,7 14 E - 29 245 C 19,0 29,9
extraclon de pélroie ot de gae | %40 A 917 957 - B - 17 81 D 43 83
Services publics et Services administratifs,
services de soutien, services de gestion des 836 A 78,4 88,9 09 E - 22 155 D 10,3 20,7
déchets et services d’assainissement
Construction 842 A 80,8 87,5 14 E 04 23 145 C 1,2 17,7
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 96,5 A 94,0 98,2 04 E — 19 31 E 1,5 5,6
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 896 A 86,1 93,2 14 E - 27 90 D 57 124
Commerce de gros 916 A 87,9 953 0,2 E — 0,6 82 D 45 11,9
Commerce de détail 84,0 A 80,8 87,1 12 E 03 21 149 C 11,7 18,0
Transport et entreposage 71 A 70,5 83,7 05 E 0,1 15 224 C 15,8 28,9
Industrie de I'information et industrie culturelle 96,4 A 91,2100,0 29 E - 80 0,7 E 02 21
Finance et assurances, Services immobiliers
et services de location et de location a bail et 849 A 79,6 90,3 1,2 E - 28 139 D 8,7 19,0
Gestion de sociétés et d’entreprises
tSeirr:;ci:gje;)srofessionnels, scientifiques et %61 A 94.1 981 03 E ~ 08 36 E 17 55
Arts, spectacles et loisirs 852 A 79,5 90,8 30 E 0,4 57 1,8 D 6,5 171
Hébergement et services de restauration 64,7* A 59,9 69,5 1,9 E 0,7 31 334* B 28,7 38,1

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Tableau A1.2.1

Part des entreprises qui n’ont pas de connexion a Internet selon la raison, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et

plus, Québec, 2012

Part des entreprises qui n’ont
pas de connexion a Internet

Raisons

Pas de service disponible dans

la région
Estimation 1.C.a 95 % Estimation 1.C.a 95 %
% Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 15,8 A 14,6 17,0 1,6 E 0,6 2,6
Taille
1 a4 employés 219 * A 19,8 24,0 1,9 E 0,6 3,1
5a 9 employés 15,3 * B 13,1 17,5 0,4 E 01 13
10 a 49 employés 52~ C 3,9 6,5 2,6 E - 77
50 a 249 employés 0,8 * E 0,1 1,5 - E - 522
250 employés et plus - E - 1,2
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 25,9 C 20,3 314 1,7 E - 49
E:(Lr:c;t;ozn miniere, exploitation en carriére, et extraction de pétrole 6.1 D 43 8.3 _ E _ 185
cenices 4o geation des déahets o services daseaniseement 64 D M1 218 &3 E - 167
Construction 15,8 C 12,5 19,2 1,4 E - 38
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 3,5 E 1,8 6,0l - E - 285
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 10,4 D 6,8 13,9 1,9 E — 1,0
Commerce de gros 8,4 D 4,7 121 - E - 10,6
Commerce de détail 16,0 C 12,9 19,2 0,1 E — 07
Transport et entreposage 22,9 C 16,3 29,5 3,5 E - 10,0
Industrie de I'information et industrie culturelle 3,7 E - 8,8 - E - 522
Crance o reances S IO s RO 61 b o7 4 - B - 100
Services professionnels, scientifiques et techniques 3,9 E 1,9 5,9 - - 18,5
Arts, spectacles et loisirs 14,8 D 9,2 20,5 29 0,1 144
Hébergement et services de restauration 353 * B 30,5 40,1 1,1 E - 26

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Annexe 1 — Tableaux détaillés

Tableau A1.2.1 (suite)

Part des entreprises qui n’ont pas de connexion a Internet selon la raison, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et
plus, Québec, 2012

Raisons
Qualité _du service disponible Colt trop élevé Pas besoin ou besoin limité Autres raisons
insatisfaisante
Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
21 E 0,8 34 8,0 C 5,8 10,2 81,7 A 78,3 85,0 17,4 B 14,0 20,7
2.4 E 0,7 4,2 55 * D 32 79 81,5 A 77,2 85,8 18,7 C 14,4 23,0
0,9 E 0,2 26 13,8 D 8,2 19,4 85,2 A 80,0 90,5 11,7 D 7,1 16,4
2,7 E - 65 16,9 E 6,9 27,0 73,7 B 62,5 84,9 19,0 E 9,4 28,6
- E - 52,2 - E - 52,2 68,6 E 27,4 95,1 31,4 E 49 72,6
4,2 E - 94 11,7 E 3,1 20,2 71,3 B 59,3 83,2 23,5 D 12,3 34,6
- E - 18,5 - E - 18,5 82,4 B 72,8 89,7 17,6 D 10,3 27,2
- E - 7,0 9,9 E 1,0 18,9 78,1 B 64,3 92,0 20,0 E 7,0 331
2,1 E - 57 1,6 E 0,2 5,8 86,1 A 78,4 93,7 19,3 D 10,2 28,5
- E - 285 11,3 E 0,6 43,6 64,1 D 33,6 88,0 35,9 E 12,0 66,4
- E - 79 12,8 E - 26,9 79,3 B 64,2 94,5 14,6 E 1,7 27,5
9,4 E - 25,6 1,1 E — 56 79,2 C 60,9 97,5 10,3 E — 20,6
4.4 E - 89 11,7 E 53 18,1 80,9 B 71,8 89,9 16,2 E 7,6 24,8
- E - 62 - E - 6,2 89,6 B 80,4 98,8 10,8 E 1,6 20,0
- E - 52,2 - E - 52,2 86,9 C 43,4 99,7 17,3 E 0,5 64,6
1,1 E — 6,0 5,0 E - 13,4 72,7 C 54,6 90,8 33,5 E 14,9 52,2
- E - 18,5 10,5 E - 25,0 88,2 B 64,9 98,3 18,6 E - 384
4,6 E - 13,2 16,6 E 1,1 32,0 77,5 C 59,9 95,0 18,4 E 2,2 34,6
0,6 E 0,1 22 10,0 E 5,0 15,0 86,0 A 80,3 91,8 11,2 D 59 16,5

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Annexe 1 — Tableaux détaillés
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L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

Tableau A1.4.1

Part des entreprises qui ont une connexion a Internet haute vitesse’, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus,
Québec, 2012

Ensemble des entreprises Entreprises branchées
Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 79,8 A 78,5 81,2 94,8 A 94,0 95,6
Taille

1 a4 employés 73,6 * A 71,3 75,9 94,2 A 92,9 95,6
5 a9 employés 80,1 * A 77,7 82,5 94,6 A 93,1 96,0
10 a 49 employés 90,3 * A 88,6 92,0 95,3 A 94,0 96,5
50 a 249 employés 97,1 A 95,9 98,4 97,9 A 96,9 98,9
250 employés et plus 98,6 A 97,0 100,0 98,6 A 97,0 100,0
Industrie

Agriculture, foresterie, péche et chasse 70,5 A 64,8 76,2 95,1 A 92,4 97,7
Extraction miniére, exploitation en carriére, et 89,3 A 85,8 92,2 95,1 A 93,0 96,7

extraction de pétrole et de gaz

Services publics et Services administratifs, services de

soutien, services de gestion des déchets et services 77,8 A 72,1 83,6 93,1 A 89,3 96,8
d’assainissement

Construction 80,1 A 76,4 83,7 95,1 A 93,1 97,2
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 92,8 A 89,5 96,0 96,1 A 93,3 98,9
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 86,2 A 82,3 90,1 96,2 A 94,2 98,2
Commerce de gros 83,6 A 78,8 88,4 91,2 A 87,3 95,2
Commerce de détail 78,7 A 752 822 93,8 A 91,6 959
Transport et entreposage 70,1 B 63,2 771 91,0 A 86,4 95,5
Industrie de I'information et industrie culturelle 95,8 A 90,6 100,0 99,4 A 98,6 99,8
Finance et assurances, Services immobiliers et

services de location et de location a bail et Gestion de 81,3 A 75,6 86,9 95,7 A 92,8 98,5
sociétés et d’entreprises

Services professionnels, scientifiques et techniques 94,3 A 92,0 96,6 98,1 A 96,8 99,4
Arts, spectacles et loisirs 79,7 A 73,2 86,1 93,6 A 88,9 98,2
Hébergement et services de restauration 59,8 * A 54,9 64,6 92,4 A 88,8 95,9

1. La haute vitesse correspond a une vitesse de téléchargement maximale de 1,5 Mbits par seconde ou plus.
* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Annexe 1 — Tableaux détaillés

Tableau A1.5.1

Part des entreprises branchées qui ont une connexion a Internet trés haute vitesse’, selon la taille et I'industrie, entreprises de
1 employé et plus, Québec, 2012

Estimation 1.C.a95 %
% Cote %

Ensemble des entreprises 14,4 A 13,2 15,6
Taille
1 a4 employés 12,9 B 10,8 14,9
5 a9 employés 14,4 B 12,3 16,5
10 & 49 employés 15,9 B 13,9 17,8
50 a 249 employés 18,6 B 15,5 21,6
250 employés et plus 31,8 * C 24,8 38,8
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 13,5 D 8,6 18,4
Extraction miniére, exploitation en carriére, et extraction de pétrole et de gaz 10,6 D 7,6 14,3
Services publics et Services administratifs, services de soutien, services de gestion 106 D 79 14 1
des déchets et services d’assainissement ’ ’ ’
Construction 13,8 C 10,8 16,8
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 17,8 D 12,0 23,7
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 15,0 C 11,1 19,0
Commerce de gros 11,4 D 7,5 15,3
Commerce de détail 12,5 C 10,0 151
Transport et entreposage 13,2 D 7,7 18,7
Industrie de I'information et industrie culturelle 20,8 D 12,4 29,1
Fiqance et assurances, §ervice’s immqbiliers et services de location et de location a 278 c 212 343
bail et Gestion de sociétés et d’entreprises
Services professionnels, scientifiques et techniques 13,8 C 10,7 16,9
Arts, spectacles et loisirs 14,8 D 9,5 20,0
Hébergement et services de restauration 13,3 C 9,5 17,0

1. La trés haute vitesse correspond a une vitesse de téléchargement maximale de 100 Mbits par seconde ou plus.
* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Annexe 1 — Tableaux détaillés

Tableau A1.6.2

Part des entreprises branchées qui n’ont pas de connexion a Internet trés haute vitesse’ selon la raison, selon le type de vitesse de
connexion, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Entreprises branchées a la basse Entreprises branchées a la haute
vitesse excluant la trés haute vitesse
Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a 95 %
% Cote % % Cote %

Pas de service plus rapide disponible dans la région 22,5 C 16,5 28,6 18,7 A 17,3 20,0
Qualité du service disponible insatisfaisante 04~ E 0,1 1,3 156 * D 1,0 21
Co0t trop élevé 15,8 D 9,9 21,7 19,3 A 17,7 20,8
Pas besoin ou besoin limité 67,0 B 59,9 74,2 66,2 A 64,4 68,0
Autres raisons 2,6 E 0,5 4,8 3,3 C 2,6 4,0

1. La basse vitesse correspond a une vitesse de téléchargement maximale de moins de 1,5 Mbits par seconde, la haute vitesse a une vitesse entre 1,5 et 100 Mbits
par seconde et la trés haute vitesse a une vitesse de 100 Mbits par seconde ou plus.

* Indique que les taux sont significativement différents entre les deux catégories d’entreprises.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

Tableau A1.6.3

Part des entreprises branchées qui n’ont pas de connexion a Internet trés haute vitesse' selon la raison, selon la taille et I'industrie,

entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Part des entreprises branchées
qui n’ont pas de connexion a
Internet trés haute vitesse

Raisons

Pas de service plus rapide

disponible dans la région

Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 85,6 A 84,4 86,8 18,9 A 17,5 20,2
Taille

1 a4 employés 87,2 A 85,1 89,2 16,5 B 142 187
5 a9 employés 85,6 A 83,5 87,7 20,8 B 18,3 23,3
10 a 49 employés 84,1 A 82,2 86,1 22,3 B 20,1 24,6
50 a 249 employés 81,4 A 78,4 84,5 20,0 B 16,2 23,7
250 employés et plus 68,2 B 61,2 75,2 11,4 E 57 172
Industrie

Agriculture, foresterie, péche et chasse 86,5 A 81,6 914 43,9 B 36,6 51,3
E;(Lr:c;;ozn miniere, exploitation en carriére, et extraction de pétrole 89.4 A 857 924 287 D 182 391
e S S S e w4 A 0 g Ws D 99 190
Construction 86,2 A 83,2 89,2 20,1 B 16,4 23,7
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 82,2 A 76,3 88,0 22,4 C 17,0 27,7
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 85,0 A 81,0 88,9 20,0 C 15,5 24,5
Commerce de gros 88,6 A 84,7 92,5 18,2 C 13,5 229
Commerce de détail 87,5 A 84,9 90,0 18,1 B 14,8 21,4
Transport et entreposage 86,8 A 81,3 92,3 18,0 D 12,4 23,6
Industrie de I'information et industrie culturelle 79,3 B 70,9 87,6 14,8 D 7,7 21,8
T e e 507 1z A 657 7y 21 D 72 169
Services professionnels, scientifiques et techniques 86,2 A 83,1 89,3 13,1 C 9,8 16,5
Arts, spectacles et loisirs 85,3 A 80,0 90,5 16,9 C 122 22,6
Hébergement et services de restauration 86,7 A 83,0 90,5 18,2 C 134 23,0

1. La trés haute vitesse correspond a une vitesse de téléchargement maximale de 100 Mbits par seconde ou plus.

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Tableau A1.6.3 (suite)

Part des entreprises branchées qui n’ont pas de connexion a Internet trés haute vitesse' selon la raison, selon la taille et I'industrie,
entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Annexe 1 — Tableaux détaillés

Raisons

Qualité du service disponible
insatisfaisante

Codt trop élevé

Pas besoin ou besoin limité

Autres raisons

Estimation 1.C.a95 % Estimation I.C.a95 % Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
%  Cote % %  Cote % %  Cote % %  Cote %
1,5 D 1,0 2,0 19,0 A 17,5 20,5 66,3 A 64,5 68,0 3,3 C 2,6 3,9
1,8 D 1,0 27 19,4 B 16,8 21,9 68,9 A 659 71,8 2,5 D 1,5 3,5
1,0 E 0,3 1,7 16,6 B 14,1 19,0 66,5 A 63,4 69,6 3,6 D 2,2 5,0
1,4 E 0,7 21 18,0 B 15,6 20,4 62,7 A 59,8 65,5 4,1 D 2,9 53
0,6 E - 13 273* B 23,0 31,5 58,6 A 53,9 634 5,0 D 2,9 7,2
1,7 E - 4.2 451* C 356 54,5 52,9 B 432 62,5 7,5 E 1,7 13,3
0,8 E - 19 14,8 D 9,5 20,1 49,1 B 41,6 56,5 1,9 E - 38
X X X X 9,3 D 6,2 13,3 61,4 C 48,6 74,1 3,6 D 2,2 5,6
2,8 E 0,1 54 25,3 D 17,7 32,8 68,9 B 61,7 76,0 1,5 E — 30
1,1 E - 23 17,6 C 13,7 215 68,2 A 63,7 72,7 1,5 E 05 26
0,7 E 0,2 1,9 27,1 C 21,0 33,3 54,8 B 47,9 61,7 1,8 E 0,7 3,9
X X X X 18,3 C 13,9 22,6 66,7 A 614 72,0 3,2 E 1,1 53
2,7 E 05 49 21,8 C 16,1 27,5 60,7 B 54,2 67,3 5,1 E 2,2 7.9
1,0 E 0,3 1,6 19,6 B 15,9 232 67,0 A 62,9 711 3,8 D 2,1 54
0,9 E - 21 9,5 D 50 139 73,2 A 66,2 80,1 2,8 E 0,4 52
1,9 E 06 47 19,0 D 13,0 25,0 64,8 B 56,5 73,2 7,0 E 3,1 11,0
3,2 E - 65 15,7 D 9,5 22,0 69,8 B 62,0 77,5 8,3 E 3,0 13,6
2,2 E 06 38 22,9 B 18,56 27,2 67,7 A 62,9 72,5 3,1 1,4 49
X X X X 21,3 D 13,2 294 67,8 B 60,2 75,3 3,7 19 6,5
0,7 E 0,2 1,8 15,3 C 10,9 19,6 71,1 A 654 76,8 3,1 0,4 5,7

1. La trés haute vitesse correspond a une vitesse de téléchargement maximale de 100 Mbits par seconde ou plus.

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Annexe 1 — Tableaux détaillés

Tableau A1.8.1

Répartition des entreprises branchées et non branchées selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Entreprises branchées Entreprises non branchées
Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% Cote % % Cote %
Taille
1 a4 employés 486* A 47,6 49,7 72,7 A 69,4 759
5 a9 employés 20,8 A 19,9 217 200 B 17,1 229
10 & 49 employés 242* A 234 250 71* C 54 8,9
50 a 249 employés 55* A 5,1 5,8 02* E 0,1 0,6
250 employés et plus 1,0 B 0,8 1,1 —*
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 6,7* B 59 7,6 125* C 96 154
E;((tjr:(z;;c;n miniére, exploitation en carriere, et extraction de pétrole 03* C 02 0.3 01* C 01 0.1
Sl SaCs TS SEs SN se A 52 e4 61 D 41 60
Construction 15,9 A 146 171 159 C 12,5 19,3
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 1,7 A 1,6 1,8 03* E 0,2 0,6
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 6,7* A 6,2 71 41* D 2,7 55
Commerce de gros 72* A 6,6 7,8 35* D 1,9 5,1
Commerce de détail 14,5 A 134 156 148 C 1,7 17,8
Transport et entreposage 4,9 B 4,2 57 7,8 D 53 10,3
Industrie de I'information et industrie culturelle 1,8 B 1,4 2,2 04* E 0,0 0,9
e o sses S s s oeslon g7 sa 76 64 D 40 o
Services professionnels, scientifiques et techniques 17,7 A 16,3 19,1 38* E 1,9 5,8
Arts, spectacles et loisirs 2,7 B 2,4 3,1 2,5 D 1,6 3,7
Hébergement et services de restauration 76* B 6,7 8,4 22,0* B 18,5 254

* Indique que les taux des entreprises branchées et des entreprises non branchées sont significativement différents un de I'autre.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

Tableau A1.8.2

Répartition des entreprises branchées et non branchées selon la région, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Entreprises branchées Entreprises non branchées
Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% Cote % % Cote %

Région

Bas-Saint-Laurent 3,0 A 2,5 3,6 4,6 C 3,3 5,9
Saguenay-Lac-Saint-Jean 3,1 B 2,8 3,4 4,5 D 3,1 5,8
Capitale-Nationale 8,2 A 7,7 8,7 7,9 C 57 10,1
Mauricie 2,8 B 24 3,3 3,9 D 2,6 5,2
Estrie 3,7* A 3,1 4,3 6,0 * C 4,4 7,6
Montréal 243 A 234 253 19,8 B 16,2 234
Outaouais 2,9 A 2,7 3,2 2,4 D 1,4 3,4
Abitibi-Témiscamingue 1,9 B 1,7 21 2,2 D 1,4 3,2
Cote-Nord 1,1 B 0,9 1,4 1,4 E 0,6 2,1
Nord-du-Québec 0,3 C 0,2 0,4 0,3 E 0,1 0,8
Gaspésie-iles-de-la-Madeleine 1,2* B 1,0 1,5 3,6 * D 2,3 4.8
Chaudiére-Appalaches 6,5 A 6,1 6,9 55 D 3,8 7,2
Laval 4,9 B 4,4 54 3,5 D 1,9 5,0
Lanaudiere 6,1 A 5,6 6,6 54 D 3,5 7,3
Laurentides 7,9 A 7,3 8,4 6,1 D 4.1 8,0
Montérégie 18,0 A 17,2 18,8 20,0 B 16,6 234
Centre-du-Québec 3,9 A 3,3 4,6 3,1 D 1,9 4,4
Regroupements rural-urbain

Rural 31,56 * A 30,1 32,9 42,3 * A 38,2 46,5
Urbain 68,5 * A 67,1 69,9 57,7 * A 53,5 61,8
Rural en agglomération de recensement 7,7 B 6,8 8,6 8,2 C 59 10,4
Rural en région rurale centrale 17,0 * A 15,8 18,1 229 * B 19,4 26,3
Rural en région rurale éloignée 36" B 3,2 4,0 8,4 * C 6,5 10,3
Rural en région métropolitaine de recensement 3,3 B 2,6 3,9 29 E 1,4 4,4
Urbain en agglomération de recensement 10,1 A 9,2 11,0 7,5 C 53 9,6
Urbain en région métropolitaine de recensement 58,4 * A 57,0 59,7 50,2 * A 46,0 54,4

* Indique que les taux des entreprises branchées et des entreprises non branchées sont significativement différents un de l'autre.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Annexe 1 — Tableaux détaillés

Tableau A1.8.3

Part des entreprises qui ont certaines caractéristiques dans les entreprises branchées et non branchées, entreprises de 1 employé
et plus, Québec, 2012

Entreprises branchées Entreprises non branchées
Estimation 1.C.a 95 % Estimation 1.C.a95 %
% Cote % % Cote %
Filiale d’'une autre entreprise 59 * B 5,2 6,6 23" E 1,0 3,7
Franchisé, banniére ou réseau d’enseigne 10,4 * A 9,5 11,3 49~ D 3,0 6,7
Principalement un sous-traitant 16,5 A 15,1 17,8 13,5 C 10,4 16,6
Exportateur 14,2 * A 13,1 15,4 20" E 0,8 3,2

* Indique que les taux des entreprises branchées et des entreprises non branchées sont significativement différents un de I'autre.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.

Tableau A1.8.4

Pourcentage moyen des employés diplomés dans les entreprises branchées et non branchées, entreprises de 1 employé et plus,
Québec, 2012

Entreprises branchées Entreprises non branchées
Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% moyen Cote % % moyen Cote %
Dipléme d’études universitaires 19,9 * A 18,7 21,2 6,7 * D 4,4 9,0
Dipléme d’études collégiales ou universitaires 49,5 * A 47,7 51,2 25,8 * B 21,5 30,1

* Indique que les taux des entreprises branchées et des entreprises non branchées sont significativement différents un de l'autre.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Chapitre 2 L'utilisation d’Internet

Tableau A2.1.1

Part des entreprises qui ont une connexion a Internet et pourcentage moyen des employés qui I'utilisent au moins une fois par

L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

semaine, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Part des entreprises

Pourcentage moyen des employés

Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% Cote % % moyen Cote %

Ensemble des entreprises 84,2 A 83,0 85,4 68,8 A 67,1 70,6
Taille
1 a4 employés 78,1 * A 76,0 80,2 78,5 * A 75,3 81,6
5 a9 employés 84,7 * A 82,5 86,9 63,6 A 59,8 67,4
10 a 49 employés 94,8 * A 93,5 96,1 57,3 A 54,5 60,1
50 a 249 employés 99,2 * A 98,5 99,9 54,9 A 49,8 59,9
250 employés et plus 100,0 * A 98,8 100,0 64,8 B 54,3 75,3
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 74,2 A 68,6 79,7 57,8 B 48,6 67,0
Extraction miniere, exploitation en carriere, et 94.0 A 91,7 95.7 57.4 D 34.4 80,4
extraction de pétrole et de gaz
Services publics et Services administratifs, services de
soutien, services de gestion des déchets et services 83,6 A 78,4 88,9 64,9 B 56,1 73,8
d’assainissement
Construction 84,2 A 80,8 87,5 56,5 B 50,5 62,4
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 96,5 A 94,0 98,2 65,7 B 58,5 72,9
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 89,6 A 86,1 93,2 52,8 B 47,2 58,3
Commerce de gros 91,6 A 87,9 95,3 80,2 A 72,5 87,8
Commerce de détail 84,0 A 80,8 87,1 67,3 A 61,1 73,5
Transport et entreposage 77,1 A 70,5 83,7 58,4 B 47,0 69,8
Industrie de I'information et industrie culturelle 96,4 A 91,2  100,0 94,4 B 81,4 100,0
Finance et assurances, Services immobiliers et services
de location et de location a bail et Gestion de sociétés 84,9 A 79,6 90,3 83,5 B 71,2 95,8
et d’entreprises
Services professionnels, scientifiques et techniques 96,1 A 94,1 98,1 95,6 A 87,7 100,0
Arts, spectacles et loisirs 85,2 A 79,5 90,8 75,7 B 66,0 85,4
Hébergement et services de restauration 64,7 * A 59,9 69,5 375 * B 31,3 43,7

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Tableau A2.1.2

Part des entreprises branchées dont les besoins mensuels de transfert de données sont supérieurs a 500 Go, selon la taille et

I'industrie, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Annexe 1 — Tableaux détaillés

Estimation 1.C.a 95 %
% Cote %

Ensemble des entreprises 9,0 B 8,1 9,9
Taille
1 a4 employés 6,2 C 4,7 7,6
5 a9 employés 7,0 C 55 8,5
10 a 49 employés 11,3 * B 9,7 13,0
50 a 249 employés 248 * B 21,1 28,5
250 employés et plus 49,5 * B 41,8 57,1
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 4,6 E 1,7 7,5
Extraction miniére, exploitation en carriére, et extraction de pétrole et de gaz 6.8 = 47 9.5
Services publics et Services administratifs, services de soutien, services de gestion des
déchets et services d’assainissement 6.7 D 3.7 9.7
Construction 57 D 3,8 7,6
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 9,9 D 6,9 13,6
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 10,7 C 7,8 13,6
Commerce de gros 7,3 D 50 9,6
Commerce de détail 1,3 C 8,8 13,8
Transport et entreposage 7,2 D 3,7 10,7
Industrie de I'information et industrie culturelle 18,8 D 12,2 25,4
Finance et assurances, Services immobiliers et services de location et de location a bail et
Gestion de sociétés et d’entreprises 12,0 D 7.9 16,0
Services professionnels, scientifiques et techniques 13,1 C 10,0 16,3
Arts, spectacles et loisirs 4.8 E 1,4 8,2
Hébergement et services de restauration 5,6 3,5 7,6
* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

Tableau A2.1.3

Part des entreprises branchées qui ont besoin d’une capacité mensuelle de transfert de données importante pour envoyer des don-

nées sur Internet, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Estimation 1.C.a95 %
% Cote %

Ensemble des entreprises 15,7 A 14,5 16,9
Taille
1 a4 employés 10,7 B 8,8 12,5
5 a 9 employés 12,5 B 10,5 14,6
10 a 49 employés 21,8 B 19,5 241
50 a 249 employés 374 B 33,6 41,3
250 employés et plus 61,7 B 54,4 69,0
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 3,6 E 1,7 55
Extraction miniére, exploitation en carriére, et extraction de pétrole et de gaz 202 D 14.0 26,4
Services publics et Services administratifs, services de soutien, services de gestion des
déchets et services d’assainissement 1.2 D 7.4 150
Construction 8,6 C 6,3 10,9
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 20,3 C 15,8 247
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 22,8 C 18,3 27,3
Commerce de gros 14,6 C 10,5 18,7
Commerce de détail 14,6 B 12,1 171
Transport et entreposage 8,5 D 4,9 12,0
Industrie de I'information et industrie culturelle 43,9 C 33,8 54,0
Finance et assurances, Services immobiliers et services de location et de location a bail et
Gestion de sociétés et d’entreprises 22,7 c 17,0 28,5
Services professionnels, scientifiques et techniques 25,5 B 21,5 29,4
Arts, spectacles et loisirs 13,9 D 8,4 19,3
Hébergement et services de restauration 10,3 D 71 13,4

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Tableau A2.2.1

Annexe 1 — Tableaux détaillés

Part des entreprises branchées qui fournissent des appareils portables avec une connexion mobile a Internet a leurs employés et

pourcentage moyen des employés qui en disposent, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Part des entreprises

Pourcentage moyen des employés

Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% Cote % % moyen Cote %

Ensemble des entreprises 43,4 A a1,7 45,0 44,6 A 41,7 47,5
Taille
1 a4 employés 36,2 A 334 390 70,1 * A 634 76,8
5 a9 employés 39,5 A 36,4 42,5 36,8 * B 325 41,1
10 a 49 employés 52,6 * A 49,9 553 241 * B 21,6 26,5
50 a 249 employés 725 * A 68,8 76,2 18,3 B 152 21,3
250 employés et plus 92,1 * A 88,3 96,0 18,7 C 141 23,3
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 20,1 * C 14,8 25,4 44,0 D 247 63,3
E:t;c;:icﬁg ?tir;ifgeézexploitation en carriére, et extraction 50,8 c 478 71.9 26.0 B 211 30,9
Services publics et Services administratifs, services de
soutien, services de gestion des déchets et services 42,3 B 35,0 49,6 45,2 C 32,4 58,0
d’assainissement
Construction 46,0 B 41,4 50,5 454 B 37,7 53,1
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 64,7 B 58,2 71,1 27,8 C 19,6 35,9
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 50,3 B 45,0 55,6 24,3 C 18,9 29,7
Commerce de gros 59,0 B 53,0 65,1 491 C 39,2 59,1
Commerce de détail 33,0 B 29,3 36,7 28,1 C 215 346
Transport et entreposage 41,8 B 34,1 49,6 421 D 27,2 57,0
Industrie de I'information et industrie culturelle 39,1 B 31,6 46,5 48,7 D 31,8 65,7
Finance et assurances, Services immobiliers et services
de location et de location a bail et Gestion de sociétés et 50,6 B 43,5 57,8 37,9 C 28,6 47,2
d’entreprises
Services professionnels, scientifiques et techniques 53,2 A 48,5 58,0 68,6 * B 58,8 78,5
Arts, spectacles et loisirs 32,4 C 24,4 40,4 51,9 31,8 721
Hébergement et services de restauration 29,3 B 241 34,4 15,0 * D 8,1 22,0

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Chapitre 3 La présence sur Internet
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Annexe 1 — Tableaux détaillés
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Annexe 1 — Tableaux détaillés
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Annexe 1 — Tableaux détaillés
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Annexe 1 — Tableaux détaillés

Chapitre 4 Le commerce électronique
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Annexe 1 — Tableaux détaillés
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L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

Tableau A4.1.5

Part des entreprises branchées recevant des commandes via Internet qui vendent des produits numériques, selon la taille et I'indus-

trie, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Part des entreprises branchées qui
recoivent des commandes via Internet

Proportion qui vend des produits

numériques
Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a 95 %
% Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 12,8 A 1,8 13,9 7,0 D 4,5 9,4
Taille
1 a4 employés 79* B 6,3 9,4 11,5 E 5,0 18,1
5 a9 employés 13,8 * B 116 16,0 5,3 E 0,5 10,1
10 & 49 employés 18,3 * B 16,2 20,4 3,6 E 1,1 6,0
50 a 249 employés 23,6 * B 20,5 26,8 7,5 D 4,4 11,9
250 employés et plus 46,5 * B 39,0 54,1 11,4 E 4,1 18,6
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 5,0 E 2,5 7,6 X X X X
Eét;?éctzfé)lg gwtigi;‘argeézexploitation en carriére, et extraction 36 D 24 52 _ E - 336
Services publics et Services administratifs, services de
soutien, services de gestion des déchets et services 11,0 D 6,6 15,4 X X X X
d’assainissement
Construction 43 D 2,6 5,9 X X X X
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 19,5 C 13,9 25,1 13,6 E - 28,0
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 15,7 C 11,8 19,5 8,8 E - 17,9
Commerce de gros 25,4 C 20,3 30,5 - E - 2,7
Commerce de détail 21,4 B 18,1 247 57 E 0,7 10,7
Transport et entreposage 1,5 D 6,6 16,4 X X X X
Industrie de l'information et industrie culturelle 254 D 16,6 34,3 241 E 12,1 36,0
Finance et assurances, Services immobiliers et services
de location et de location a bail et Gestion de sociétés et 15,6 D 10,8 20,3 X X X X
d’entreprises
Services professionnels, scientifiques et techniques 6,3 D 4,2 8,5 26,7 10,9 425
Arts, spectacles et loisirs 22,2 C 15,7 28,7 1,7 - 26,2
Hébergement et services de restauration 14,6 C 10,8 18,3 X X X X

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

Tableau A4.1.7

Répartition moyenne du chiffre d’affaires de 2011 qui provient des commandes recues via Internet dans les entreprises branchées qui
vendent sur Internet selon la provenance des consommateurs, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus, Québec

Part des entreprises

branchées qui regoivent des
commandes via Internet

Répartition moyenne du
chiffre d’affaires

Québec
Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a 95 %
% Cote % % moyen Cote %
Ensemble des entreprises 128 A 11,8 13,9 786 A 71,4 857
Taille
1 a4 employés 79* B 6,3 94 774 C 60,6 94,2
5 a9 employés 13,8* B 11,6 16,0 816 B 66,7 96,6
10 & 49 employés 18,3* B 16,2 204 80,8 B 70,0 91,5
50 a 249 employés 236* B 20,5 26,8 74,1 B 62,4 85,8
250 employés et plus 46,5* B 39,0 54,1 543* D 371 714
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 50 E 2,5 7,6 75,6 E 30,9 100,0
Extraction miniere, exploitation en carriére, et extraction de pétrole et de 36 D 24 52 612 D 408 816
gaz
Servoes Ul o Servoes STiSale Seeesdesoulen SeVORCE 110 6g tsq w0 D 476 100
Construction 43 D 26 59 %4 D 56,9 100,0
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 195 C 13,9 251 645 D 43,1 86,0
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 15,7 C 11,8 19,5 69,7 D 49,0 904
Commerce de gros 254 C 20,3 30,5 728 C 55,2 90,4
Commerce de détail 214 B 18,1 24,7 836 B 68,4 98,8
Transport et entreposage 15 D 6,6 16,4 684 E 31,3 100,0
Industrie de I'information et industrie culturelle 254 D 16,6 34,3 77,1 D 46,1 100,0
France tassuraices Senves FIMOblre lsenoesdelocalon el 45 D 109 20y s4s D 539 1000
Services professionnels, scientifiques et techniques 6,3 D 42 85 790 D 48,0 100,0
Arts, spectacles et loisirs 22,2 C 15,7 28,7 83,0 D 55,9 100,0
Hébergement et services de restauration 146 C 10,8 18,3 709 D 48,1 93,7

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Annexe 1 — Tableaux détaillés

Tableau A4.1.7 (suite)

Répartition moyenne du chiffre d’affaires de 2011 qui provient des commandes regues via Internet dans les entreprises branchées qui
vendent sur Internet selon la provenance des consommateurs, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus, Québec

Répartition moyenne du chiffre d’affaires

Ailleurs au Canada Etats-Unis Autres pays
Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% moyen Cote % % moyen Cote % % moyen Cote %

10,9 B 9,1 12,8 6,6 (o 5,0 8,3 3,9 D 2,5 5,2
7,9 D 4,9 10,9 8,0 E 3,7 12,3 6,7 E 2,8 10,6
10,4 D 6,6 14,2 49 E 2,2 7,5 3,1 E 1,1 5,2
11,3 D 7.7 14,8 54 D 3,4 7,5 2,5 E 1,0 4,0
14,2 C 10,2 18,1 9,6 D 6,1 13,1 2,2 E 1,0 3,3
32,8 ¢ D 19,8 45,8 10,9 D 5,8 16,0 2,0 E 0,8 3,2
11,3 E 41 18,5 8,5 E - 17,9 4,6 E - 9,3
21,9 E 9,5 34,4 16,4 E 6,6 26,1 0,5 E 0,1 0,9
6,4 E - 13,6 0,2 E - 0,5 9,4 E - 229
21 E — 4,2 1,5 E - 3,5 - E - -
18,8 E 8,7 29,0 12,6 E 6,1 19,1 4,0 E 1,5 6,5
16,5 D 10,5 22,6 11,9 D 6,4 17,3 1,9 E 0,4 34
20,2 D 12,4 28,1 4,6 E 2,0 7,2 2,4 E 0,1 4.7
8,0 D 4,9 11,2 5,9 E 2,6 9,3 2,4 E 0,6 4,2
14,0 E 41 23,9 13,9 E 3,7 24,0 3,7 E - 8,8
11,7 E 4.8 18,5 1,9 E 0,4 3,3 9,4 E - 229
6,7 E 1,8 11,6 5,1 E - 13,2 3,3 E - 8,3
9,0 E 2,3 15,6 5,9 E 1,3 10,4 6,2 E - 13,7
2,3 E 1,0 3,7 9,7 E - 250 5,0 E - 11,7
11,6 D 6,4 16,9 10,8 E 3,6 18,1 6,6 E 2,3 10,9

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Annexe 1 — Tableaux détaillés

Chapitre 5 L'utilisation de technologies de I'information et des communications
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Tableau A5.1.2

L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

Part des entreprises qui utilisent un ordinateur et pourcentage moyen des employés qui I’utilisent au moins une fois par semaine,

selon la taille et 'industrie, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Part des entreprises

Pourcentage moyen des employés

Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% Cote % % moyen Cote %

Ensemble des entreprises 88,2 A 87,1 89,3 70,7 A 69,0 72,3
Taille
1 a4 employés 83,9 * A 82,0 85,8 77,9 A 75,0 80,8
5 a9 employés 88,4 * A 86,3 90,4 64,1 A 60,5 67,8
10 & 49 employés 95,8 * A 946 971 62,3 A 59,5 652
50 a 249 employés 99,7 A 99,3 100,0 64,1 A 58,8 694
250 employés et plus 100,0 A 98,8 100,0 73,5 B 62,3 84,6
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 80,4 A 75,5 85,3 55,1 B 46,6 63,6
ggt’r)aéti:i;)lz (r;izi:rg;aézexploitation en carriere, et extraction 98,0 A 96,9 98,8 56 4 D 343 78.4
Services publics et Services administratifs, services de
soutien, services de gestion des déchets et services 87,7 A 829 92,6 64,4 B 559 728
d’assainissement
Construction 88,5 A 856 914 54,2 B 486 59,9
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 98,0 A 95,8 99,3 70,4 B 63,3 77,6
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 92,2 A 89,0 95,5 58,7 A 53,0 64,5
Commerce de gros 93,5 A 90,5 96,4 82,1 A 74,5 89,6
Commerce de détail 88,0 A 852 90,9 73,8 A 67,5 80,0
Transport et entreposage 83,4 A 77,7 89,2 62,9 B 51,2 74,5
Industrie de I'information et industrie culturelle 99,8 * A 99,2 100,0 96,6 B 84,7 100,0
Finance et assurances, Services immobiliers et services
de location et de location a bail et Gestion de sociétés 92,1 A 88,0 96,2 84,4 B 72,3 96,4
et d’entreprises
Services professionnels, scientifiques et techniques 98,4 A 97,2 99,7 96,9 89,0 100,0
Arts, spectacles et loisirs 92,4 A 88,0 96,8 74,9 B 66,2 83,6
Hébergement et services de restauration 67,7 * A 62,9 72,4 43,6 * B 37,3 49,9

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Annexe 1 — Tableaux détaillés
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Annexe 1 — Tableaux détaillés

Tableau A5.4.1

Part des entreprises branchées qui partagent électroniquement de I'information dans un format standardisé avec des partenaires
externes selon le type de partenaires, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Ensemble des partenaires Clients
Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 74,2 A 72,7 75,8 315 A 30,0 33,1
Taille

1 a4 employés 68,9* A 66,1 71,6 276 A 250 30,3
5 a9 employés 746* A 71,8 774 31,5 A 286 344
10 & 49 employés 81,9 A 79,8 84,0 353 A 32,7 37,9
50 a 249 employés 847 A 81,4 88,1 449* A 40,9 489
250 employés et plus 846 A 78,5 90,6 589* B 515 66,4
Industrie

Agriculture, foresterie, péche et chasse 76,7 A 70,5 82,8 185 C 13,3 23,7
S;Lraction miniére, exploitation en carriére, et extraction de pétrole et de 868 A 817 90,8 324 D 229 419
Sorvioespuls o Serves TSl seces desouln senees g7 5 a4 Tep W0 B 27 w2
Construction 746 A 70,5 78,6 337 B 29,4 38,1
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 784 A 73,2 83,5 411 B 35,3 46,9
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 752 A 69,9 80,5 40,7 B 353 46,1
Commerce de gros 72,8 A 67,2 785 382 B 32,3 441
Commerce de détail 773 A 73,7 81,0 233 B 19,9 26,7
Transport et entreposage 72,3 B 65,1 79,5 30,3 C 23,3 37,2
Industrie de I'information et industrie culturelle 789 B 69,6 88,1 38,7 C 28,9 484
france oL ssances Senvces Ol sl senicss de ocslon L0635 A g0 w1 me C me %
Services professionnels, scientifiques et techniques 740 A 69,8 78,3 386 B 34,0 43,2
Arts, spectacles et loisirs 72,8 B 64,7 80,8 273 C 20,8 33,8
Hébergement et services de restauration 71,3 A 66,0 76,7 223 C 17,4 27,3

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Tableau A5.4.1 (suite)

Part des entreprises branchées qui partagent électroniquement de I'information dans un format standardisé avec des partenaires
externes selon le type de partenaires, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

Fournisseurs

Institutions financiéres

Administrations fédérale, provinciale et

municipales
Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% Cote % % Cote % % Cote %
38,6 A 37,0 40,2 59,7 A 58,0 61,4 56,9 A 55,2 58,6
31,9 A 29,2 34,7 534 * A 50,5 56,4 50,3 A 47,3 53,2
41,2 A 38,1 44,2 60,2 * A 57,1 63,3 57,9 A 54,8 61,0
45,8 A 43,1 48,5 68,2 * A 65,6 70,7 67,0 A 64,4 69,6
52,3 A 48,3 56,4 72,9 A 69,0 76,7 66,9 A 62,8 70,9
64,3 B 57,0 71,5 77,2 A 70,4 83,9 67,0 B 59,6 74,4
35,5 B 29,0 42,0 68,3 A 61,6 74,9 64,0 B 57,1 70,8
51,5 C 38,4 64,6 71,4 B 63,3 79,4 73,1 B 65,4 80,8
38,4 B 31,4 45,3 51,1 B 44 .4 57,9 49,8 B 42,8 56,7
33,8 B 29,6 38,0 61,5 A 57,0 65,9 56,2 A 51,6 60,7
47,5 B 41,3 53,7 64,3 B 57,8 70,7 62,9 A 57,2 68,6
39,4 B 34,1 44,6 63,5 A 58,0 69,1 57,2 B 51,5 62,8
37,2 B 31,1 43,2 53,5 B 47,2 59,8 56,5 B 50,2 62,8
52,0 A 48,0 56,0 62,4 A 58,4 66,5 56,3 A 52,3 60,4
33,8 C 26,7 41,0 60,4 B 52,5 68,3 57,1 B 491 65,1
39,9 C 30,2 49,5 65,1 B 55,1 75,1 57,1 B 46,7 67,4
37,8 B 31,0 447 58,1 B 50,8 65,3 55,8 B 48,6 63,0
35,4 B 30,9 39,9 56,7 A 51,9 61,4 58,3 53,6 63,0
30,8 C 23,8 37,7 59,5 B 51,0 68,0 55,1 46,5 63,7
38,0 B 32,5 43,6 57,5 B 51,7 63,3 55,4 49,5 61,2

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Annexe 1 — Tableaux détaillés

Tableau A5.4.2

Part des entreprises qui partagent électroniquement de I'information avec d’autres fonctions internes de I’entreprise quand elles
recoivent des commandes selon le type de fonctions, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Ensemble des fonctions La gestion des inventaires
Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a 95 %
% Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 26,0 A 24,7 273 10,3 A 94 111
Taille
1 a4 employés 19,1* B 17,1 211 50* C 38 6,1
5 a9 employés 264* A 23,9 289 89* B 74 105
10 & 49 employés 36,7 A 34,1 39,2 18,5* B 16,4 20,6
50 a 249 employés 464* A 42,4 50,5 31,3* B 27,5 351
250 employés et plus 66,1 B 59,1 73,1 48,8* B 41,4 56,1
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 17,1 C 12,7 21,5 40 E 1,7 6,2
ggt;cztion miniere, exploitation en carriére, et extraction de pétrole et 273 C 194 353 10 D 64 156
Services publics et Services administratifs, services de soutien, 26 C 170 281 36 E 15 5.6
services de gestion des déchets et services d’assainissement
Construction 180 B 150 21,1 30 D 1,7 43
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 38,3 B 32,9 4338 264 B 216 31,2
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 34,0 B 28,9 39,0 183 C 14,3 223
Commerce de gros 43,5 B 375 495 303 B 24,7 35,8
Commerce de détail 36,2 B 32,6 399 229 B 19,8 26,0
Transport et entreposage 180 C 12,8 23,2 55 E 2,4 8,5
Industrie de I'information et industrie culturelle 308 C 22,0 39,6 64 D 3,8 10,0
Crance ol ssuarces Senvess bl slseosdelocalonel g6 G ea ;e 43 20 6
Services professionnels, scientifiques et techniques 26,1 B 22,1 30,1 52 D 3,2 71
Arts, spectacles et loisirs 206 C 15,1 26,0 4,7 E 2,3 7,2
Hébergement et services de restauration 22,1 B 18,3 26,0 82 C 59 10,5

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Tableau A5.4.2 (suite)

Part des entreprises qui partagent électroniquement de I'information avec d’autres fonctions internes de I’entreprise quand elles

L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

recoivent des commandes selon le type de fonctions, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

La comptabilité

La gestion de la production

La gestion de la distribution

Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% Cote % % Cote % % Cote %
23,4 A 221 24,7 8,0 A 7,3 8,8 7,3 B 6,6 8,0
17,6 * B 15,6 19,6 48 * C 3,7 59 4,0 * C 3,0 4,9
23,7 * B 21,3 26,1 6,6 * C 5,2 7.9 6,3 * C 49 7,6
321~ A 29,6 34,6 12,6 * B 10,8 14,4 12,1 * B 10,4 13,9
40,4 * B 36,4 445 24,5 * B 21,0 28,0 21,3 * B 18,2 24,3
59,6 * B 52,3 67,0 44,4 * B 37,0 51,8 45,0 * B 37,6 52,5
15,1 C 10,9 19,2 7,0 D 3,9 10,0 3,0 E 1,1 4,8
25,0 D 17,5 32,5 6,0 D 4,2 8,2 51 D 3,5 71
21,0 C 15,5 26,5 55 E 2,7 8,2 4,5 E 2,1 6,9
17,4 B 14,4 20,4 4,3 D 2,8 58 2,6 D 1,4 3,8
34,2 B 28,8 39,6 26,0 B 21,2 30,8 22,5 C 17,9 27,0
30,7 B 25,8 35,7 21,1 C 16,8 25,4 13,2 C 9,8 16,6
38,5 B 32,6 44,3 14,2 C 10,3 18,1 21,7 C 171 26,3
30,5 B 27,0 33,9 9,2 C 71 11,4 12,8 C 10,2 15,4
15,9 D 10,8 20,9 4,3 E 2,0 6,5 5,0 D 2,6 7.4
28,5 D 19,9 37,2 11,1 D 7,2 16,2 8,4 D 52 12,7
19,7 C 14,5 25,0 4,6 E 2,0 7,2 3,3 E 1,5 51
24,6 B 20,6 28,6 8,1 C 5,8 10,5 59 D 3,7 8,0
18,3 C 13,2 23,4 2,5 E 1,0 51 1,8 0,3 34
19,1 B 15,5 22,8 4.8 D 3,0 6,7 4,0 D 2,3 57

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Annexe 1 — Tableaux détaillés
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L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

Tableau A5.4.4

Part des entreprises qui partagent électroniquement de I'information avec d’autres fonctions internes de I’entreprise quand elles
recoivent des commandes ou quand elles commandent des biens et services, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé

et plus, Québec, 2012

Estimation 1.C.a95 %
% Cote %

Ensemble des entreprises 29,3 A 28,0 30,7
Taille
1 a4 employés 21,7 * A 19,5 23,8
5 a 9 employés 29,7 * A 271 32,3
10 & 49 employés 40,9 * A 38,3 43,5
50 a 249 employés 53,9 * A 49,9 57,9
250 employés et plus 71,0 * A 64,2 77,7
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 18,4 C 13,9 22,9
Extraction miniére, exploitation en carriére, et extraction de pétrole et de gaz 31,3 C 22,6 40,0
Services publics et Services administratifs, services de soutien, services de gestion des
déchets et services d’assainissement 21,2 c 213 331
Construction 21,4 B 18,1 24,6
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 42,8 B 36,9 48,8
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 36,2 B 31,1 41,3
Commerce de gros 48,7 B 42,6 54,6
Commerce de détail 41,4 A 37,7 45,1
Transport et entreposage 19,0 C 13,8 24,3
Industrie de I'information et industrie culturelle 32,4 C 23,5 41,4
gg:tri\g: 3; asisclgiagsczf,d’Se(-,;]rt\;i;::r?sien;mobiliers et services de location et de location a bail et 257 o 20,0 314
Services professionnels, scientifiques et techniques 28,9 B 24.8 33,1
Arts, spectacles et loisirs 24,0 17,9 30,2
Hébergement et services de restauration 244 B 20,5 28,4

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Annexe 1 — Tableaux détaillés
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L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

Tableau A5.5.1

Comparaison des indicateurs sur I'utilisation des technologies de I'information et des communications selon le fait d’étre branché a
Internet ou non, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Entreprises branchées Entreprises non branchées
Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% Cote % % Cote %
Utilisation de technologies de I'information et des communications (TIC)
Part des entreprises qui utilisent un ordinateur 98,9* A 98,5 99,3 31,3* B 27,2 35,3
Part f:!gs entreprises qui utilisent un téléphclar)e intelligent, un assistant 628* A 612 645 132* C 101 163
numérique personnel ou une tablette numérique
Part des entreprises qui utilisent un intranet 19,0 A 17,8 20,2 14* E 04 24
Part des entreprises qui utilisent un extranet 179 A 16,7 19,2 04* E - 09
Part des entreprises qui utilisent des outils de travail collaboratifs’ 19,8* A 18,5 21,1 14* E 0,3 24
Part des entreprises qui utilisent des logiciels libres 20,3* A 19,0 21,6 1,3* E 0,3 23
Part des entreprises qui utilisent I'informatique en nuage 149* A 13,7 16,1 -* E - -
Part des entreprises qui utilisent un progiciel de gestion intégré 19,8* A 18,6 21,0 28* E 1,3 4,2
Partage automatique d’information
Part des entreprises qui partagent électroniquement de l'information a
I'interne 332* A 316 347 88* C 6,4 11,2
Part des entreprises qui utilisent une application de gestion de la relation
client 18,5* A 17,3 19,7 12* E 04 21

1. Par exemple des logiciels collaboratifs ou la vidéoconférence.
* Indique que les taux des entreprises branchées et des entreprises non branchées sont significativement différents un de l'autre.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Chapitre 6 L'investissement dans les technologies de I'information et des communications

Tableau A6.1.1

Annexe 1 — Tableaux détaillés

Part des entreprises qui ont effectué des dépenses pour I'acquisition ou le développement de technologies de I'information et des

communications (TIC) en 2011, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus, Québec

Estimation .C.a 95 %
% Cote %

Ensemble des entreprises 35,3 A 33,8 36,8
Taille
1 a4 employés 25,7 * A 23,4 28,0
5 a 9 employés 34,3 * A 31,5 37,0
10 a 49 employés 50,0 * A 47,4 52,7
50 a 249 employés 716 * A 68,0 75,2
250 employés et plus 86,5 * A 81,1 91,9
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 20,3 C 15,5 25,1
Extraction miniére, exploitation en carriére, et extraction de pétrole et de gaz 48,2 C 35,4 61,0
ggg]igte;se;;l;t:irsiscztsi?z:\slisc:;ﬁi::;nrri]rgittratifs, services de soutien, services de gestion des 287 B 23.4 33.9
Construction 27,6 B 23,9 31,2
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 54,9 B 48,7 61,2
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 39,3 B 34,4 442
Commerce de gros 36,7 B 31,2 42,2
Commerce de détail 33,4 B 30,0 36,8
Transport et entreposage 31,4 C 249 37,8
Industrie de I'information et industrie culturelle 47,1 C 37,6 56,6
gg:tri\;:s g;asisclijggsczfH’Sei:\:g:sr?slerzmoblllers et services de location et de location a bail et 39.2 B 328 456
Services professionnels, scientifiques et techniques 54,9 50,2 59,6
Arts, spectacles et loisirs 35,6 27,9 43,3
Hébergement et services de restauration 26,2 B 22,3 30,1
* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.
Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.

Institut de la statistique du Québec 163



L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

'salleye,p snssaoo.d xne jauisjul,p uoiebajul ins 8jpnbuz ‘08qeonyd nNp anbisiels B] 8p INJISU| 1 92IN0S

"8LISNPULP NO Bj|1e) 8p S1I0Bg}eD SaUNE SBp BUNJBYD 8p IN[8d Bp JuBIaLIP JuswaAieoyublsS 1se xne} 8] enb anbipu| ,

e - 3 0oy 99, 109 g ¥'89 g'se 00z 2 972 L'e €1l a z¢ UONEINE)SI BP SDIAIDS 19 JusWabIagoH
oL - 3 0§ 2Ll 12s g 6%9 Sy L8l a J'oe L'y € 3 0'¢ SJIsI0] }o s8|oejoads ‘suy
v'6c 9Ll 0 ¢§'ee 969 G'9g g 1'e9 6Ll 68 a vel 0L 09 0 78 senbluyoa} 18 sanbyusIds ‘sjpuuolssejoid sadInIeS
sosldaus p 1o S9)9100S ap
SZL L'y a os 129 6'0v 0 8§ L'lG Z'6C o Zov v's 9t a ov uofse9 19 |leq g Uoiedo| 9p 18 UOHEIO| 8D S8JIAISS
19 SJaljlqowwl S92IAISS ‘S9OURINSSE o oueUl
€9¢ 96 3 6z L'6L G'Ly 0 €19 9'cz 6°L 3 86l 0L L'y a 9. 8|[84N}INd 8uysnpul 18 uolew.oul | 8p 8LsSNpu|
X X X X X X X X 0‘'s. 9'6v o €29 06 - 3 g€ abesodauus 1o podsuel |
€L 8¢ 3 08 ¥'2G 0'6¢ a L'sy 626 L'6€ a €9y o'c 9l 0 ¢€¢ [le19p 8p 82I8WWOD
9zl L'¢ 3 v 8v9 L'ev 0 6€S 0'6yr €8z 0 /'8 o'y 9l a 8¢ solb ep eoseWWOY
L9 ¥ 3 e 129 9ty g 8'cs 0'€S G'vE 0 gty L' L a 6l a1Bojouyos} o|qrey Jo 9|qiey-suuskow — uolesuge
§L ¢ 3 Iy 8'vs L'9¢ 0 8'Gy 0'6S O'Lv g 005 v'e 2l a ¢€¢ aiBojouyosy} eney-suusfow 3o siney — uoleoUge
YL - 3 9t 69 9'6¢ g g8y 99 9'6¢ g l'sy L' 80 3 8l uononisuo)
JUBWISSS|UIBSSE, P SBOIAI9S
96l 6l 3 80l A YA AVA 4 O 265 9'0v G'6l a Loe 3G 0°C 3 6'¢ 19 S}9U09p S8p uo)sah Op SBOIAIBS ‘UBSINOS Bp
S9OINIBS ‘sjijelisiuiWpe $a9IAI9S JO solignd saoIAIeg
. . . . . . . . . . . zeb ap 10 ojoJjod ap uonoeXe
L9 9l 3 g€ G9. 0'lL¢ a 121egs 8¢9 /'l¢ = AYA 4 By — E I 1 “0J014IE0 U UONENO|dX® ‘SIRIUIW UONOBIXT
X X X X X X X X €6, g9 o 809 0L €0 3 /0 asseyo o ayoad ‘auv)saloy ‘ain)nouby
auysnpu|
96l €9 3 0¢€l 019 8‘or O 608 8'sy G'oz 0 79 L'el L't 3 v sn|d 3o sphojdws oGz
S6 ¥y a o0z, o'y G've g oor G'8S Gy g «0'€S Sy 1C a €€ sokojdws 6t7¢ € 0G
L6 1S a v. 628 vy vV 98y Z'8y  8'6¢ vV O'vv 9'c  ¢¢ 0 67¢ sohojdws 6 € 0L
Lol L'y a iz L'v9  0'vS VvV €65 L'8¢ G'8¢ a 9¢ee gy 61 a e sohoidwa g & G
€0z 9t 0 09l 9'v9 0'eS d 8'8g g'oe z'oc 0 76 0L L'v 2 9% soholdwe p & |
aleL
9‘zL L' a 9ol 895 LS v  0S L'ge  8‘c¢ v v'se LY  P'e a Ly sosudaua sap 9|quiasul
% 9J0D % % 8100 % % 8100 % % 8100 %
% G6 € "0l uonjewns3y % 66 € Ol uoljewns3y % G6 € Ol uopewysy | % S6 € Ol uoljewns3y
snid ) sa|e}jo) sasuadap sa|ejo)
so|e}o) sasuadap sap % 0] sep 9, QL op sulow e, L ag sosuadap sap 9, | ap SUION sajejo} sasuadop
sap uakow abejuasinod
sasiidaljua sap Hed

29qg9np ‘snid

10 9hojdwa | ap sasudasyua ‘ausnpul,| 3o 3)|1e} e uojas ‘ebejuasinod 99 ap souepodwi,| uojas sastdaius sap uoniyiedal 38 LLoZ ud sasuadap ap aiuab 99 9njoays juo Inb
sasidaljus sa| suep (9]1) suolesIUNWWOD Sap } uoljewojul,| ap saibojouydsa} ap Juawaddo|aAgp ne no uonisinboe,| e sagnojje saje}o) sasuadop sap uakow abejuasinod

¢'L'9V nes|qel

Institut de la statistique du Québec

164



Tableau A6.2.1

Annexe 1 — Tableaux détaillés

Part des entreprises qui ont recours a des ressources pour le développement ou la gestion de leurs technologies de I'information

et des communications (TIC) selon le type de ressources utilisées, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus,

Québec, 2012

Ressources internes

Employés spécialistes en TIC

Autres types d’employés

Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 15,7 A 14,6 16,7 17,3 A 16,2 18,3
Taille
1 a4 employés 9,0 * B 7,5 10,4 94 * B 79 109
5 a9 employés 12,0 * B 10,2 13,8 17,6 * B 153 19,8
10 & 49 employés 252 * A 229 275 29,2 * A 26,8 31,6
50 a 249 employés 51,5 * A 474 555 43,0 * A 39,0 47,0
250 employés et plus 86,7 * A 816 919 54,7 * B 472 623
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 51 D 2,6 7,6 7,2 D 4.4 10,0
E:t;aéc;':i(jg (r;:izfl:ézexploitation en carriere, et extraction 29,9 E 14.1 45,6 38,6 D 23,5 53,7
Services publics et Services administratifs, services de
soutien, services de gestion des déchets et services 13,1 C 93 169 14,5 C 10,7 18,2
d’assainissement
Construction 58 C 4,2 7.4 10,9 C 8,5 13,3
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 30,7 B 25,5 36,0 35,7 B 299 415
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 23,0 B 18,9 27,2 24.8 B 20,5 29,1
Commerce de gros 23,1 B 18,6 27,6 25,7 B 20,9 30,5
Commerce de détail 16,7 B 14,2 19,2 18,4 B 156 21,2
Transport et entreposage 8,4 D 53 11,4 11,8 D 7,5 16,1
Industrie de I'information et industrie culturelle 33,7 C 25,5 41,8 26,8 C 208 32,7
Finance et assurances, Services immobiliers et services
de location et de location a bail et Gestion de sociétés et 19,5 C 14,9 241 19,3 C 14,4 243
d’entreprises
Services professionnels, scientifiques et techniques 27,7 B 23,6 31,8 23,5 B 19,8 27,3
Arts, spectacles et loisirs 11,0 D 7,7 15,0 21,5 15,6 27,5
Hébergement et services de restauration 8,4 C 6,2 10,7 10,8 C 8,2 13,4

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Tableau A6.2.1 (suite)

Part des entreprises qui ont recours a des ressources pour le développement ou la gestion de leurs technologies de I'information
et des communications (TIC) selon le type de ressources utilisées, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus,

Québec, 2012

L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

Ressources externes

Ressources externes pour des
services-conseils

Ressources externes pour le

développement de TIC

Ressources externes pour la
gestion de TIC

Autres types de ressources

Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
33,4 A 321 34,8 24,8 A 23,6 26,0 292 A 27,9 30,5 1,0 C 0,7 13
196* B 176 217 12,8* B 1,1 14,6 172* B 15,3 19,2 0,9 E 04 14
349* A 32,1 37,6 248* B 22,3 27,3 296* A 26,9 32,3 1,1 D 06 1,6
555* A 52,9 58,2 444* A 41,7 47,0 489* A 46,2 51,5 1,0 E 04 15
725* A 68,9 76,2 60,5* A 56,4 64,5 64,0* A 60,1 68,0 1,7 E 0,7 27
854* A 79,9 91,0 812* A 75,1 87,3 742* A 67,5 81,0 3,5 E 0,1 6,9
17,0 C 12,8 21,2 8,3 D 53 11,4 57* D 34 79 1,6 E - 32
41,8 C 31,0 52,6 33,3 C 243 4272 46,8 C 33,7 59,9 X X X X
34,6 B 29,0 40,1 21,8 C 17,3 26,3 30,6 B 248 36,3 0,4 E 0,1 1,2
22,6 B 19,5 257 14,9 B 12,3 17,5 18,2 B 15,3 21,1 1,3 E 02 23
56,0 B 49,5 62,5 46,0 B 39,9 521 55,9 B 49,7 62,2 X X X X
42,4 B 37,5 473 38,2 B 33,3 43,0 41,3 B 36,4 46,1 0,9 E — 19
441 B 38,5 49,6 38,2 B 32,8 437 443 B 38,7 499 0,9 E - 24
37,9 A 343 414 29,7 B 26,5 33,0 31,3 B 27,8 34,7 1,0 D 06 1,6
20,2 C 15,2 25,1 13,0 D 9,2 16,8 15,7 D 10,9 20,5 0,3 E 01 0,8
53,6 B 43,2 64,1 34,9 C 26,8 429 56,3 B 46,3 66,3 0,8 E 03 1,9
41,2 B 34,7 47,7 30,9 B 25,0 36,8 34,7 B 28,5 40,8 1,8 E 0,1 3,6
42,4 B 37,9 46,9 30,9 B 26,8 35,1 38,9 B 34,4 43,3 0,4 0,1 1.1
40,5 B 33,2 478 31,3 C 24,3 38,2 44,6 B 374 519 3,3 03 64
22,8 B 19,1 26,4 16,9 C 13,5 20,2 19,0 B 15,5 22,6 1,0 02 19

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.

166 Institut de la statistique du Québec



Annexe 1 — Tableaux détaillés
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Annexe 1 — Tableaux détaillés

Tableau A6.4.1

Comparaison des indicateurs sur I'investissement dans les technologies de I'information et des communications (TIC) selon le fait
d’étre branché a Internet ou non, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Entreprises branchées Entreprises non branchées

Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %

% Cote % % Cote %

Part des entreprises qui ont effectué des dépenses pour I'acquisition ou le 407% A 391 423 66* D 45 86
développement de TIC en 2011 ’ ’ ’ ’ ’ ’
Part des entreprises qui ont recours a des ressources internes pour le . .

développement ou la gestion de leurs TIC 30,0" A 286 315 36* D 20 52
Part des entreprises qui ont recours a des ressources externes pour le N .

développement ou la gestion de leurs TIC 4977 A 48,0 51.4 557 D 37 73
Part des entreprises qui ont offert de la formation pour développer ou améliorer . .

les compétences liées aux TIC de leurs employés en 2011 1267 A 1.5 136 1,07 E 02 17
Part des entreprises qui ont acquis une TIC qui a transformé leurs processus 128* A 118 139 20% E 08 31

d’affaires au cours des derniéres années

* Indique que les taux des entreprises branchées et des entreprises non branchées sont significativement différents un de l'autre.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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L'intégration d’Internet aux processus d’affaires dans les entreprises québécoises

Tableau A6.4.2

Part des entreprises qui ont acquis une technologie de I'information et des communications (TIC) qui a transformé leurs processus

d’affaires au cours des derniéres années, selon la taille et I'industrie, entreprises de 1 employé et plus, Québec, 2012

Estimation 1.C.a95 %
% Cote %

Ensemble des entreprises 11,1 A 10,2 12,0
Taille
1 a4 employés 6,5 * B 5,2 7,8
5 a9 employés 11,3 * B 9,4 13,2
10 & 49 employés 16,7 * B 14,7 18,7
50 a 249 employés 29,6 * B 25,8 33,5
250 employés et plus 49,4 * B 41,8 57,1
Industrie
Agriculture, foresterie, péche et chasse 4,2 E 2,0 6,4
Extraction miniére, exploitation en carriére, et extraction de pétrole et de gaz 12,1 D 8,1 171
Services publics et Services administratifs, services de soutien, services de gestion des déchets
et services d’assainissement 10,0 D 6.6 134
Construction 8,3 C 6,1 10,5
Fabrication — haute et moyenne-haute technologie 14,5 C 10,8 18,9
Fabrication — moyenne-faible et faible technologie 14,5 C 11,2 17,8
Commerce de gros 14,0 C 10,4 17,6
Commerce de détail 12,1 Cc 9,6 14,5
Transport et entreposage 7,7 D 4,5 10,9
Industrie de I'information et industrie culturelle 16,7 D 10,2 23,2
Finance et assurances, Services immobiliers et services de location et de location a bail et
Gestion de sociétés et d’entreprises 122 D 8.4 16,0
Services professionnels, scientifiques et techniques 13,2 C 10,2 16,2
Arts, spectacles et loisirs 14,8 D 10,1 19,5
Hébergement et services de restauration 1,7 C 8,8 14,5

* Indique que le taux est significativement différent de celui de chacune des autres catégories de taille ou d’industrie.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires.
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Annexe 1 — Tableaux détaillés
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